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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Obchodnej spolo¢nosti tripex s.r.o. poskytované aj prostrednictvom portalu
www.tripex.sk

l.

VSeobecné ustanovenia
Obchodnéa spolo¢nost tripex s.r.o., sidlo Opatovskd cesta 14, 040 01 Kosice, I1€O: 45 575 771 je zapisana v
obchodnom registri Mestského sidu Kosice, oddiel: Sro, vlozka: 25772/V (dalej aj , Tripex“). Tripex prevadzkuje
internetovy portal www.tripex.sk (dalej aj ,,portal”). Tieto vSeobecné obchodné podmienky Tripex (dalej aj ,,VOP)
upravuju najma pravidla, prdva a povinnosti strdn pri uZivani tohto portdlu a pri poskytovani sluzieb Tripex. Na
ucely tychto VOP sa obstardvanad leteckd preprava/letenka, ubytovanie, poistenie alebo iny produkt tretej osoby v
oblasti cestovného ruchu prezentovany na portali, ktory sa moze oznacovat aj ako , produkt”.
Doklad pre vyuzitie produktu je spravidla letenka, ubytovaci voucher, poistny certifikat, viza a pod. Tripex si
vyhradzuje pravo jednostranne Uplne alebo c¢iastocne rusit, menit ¢i nahradzat tieto VOP s tym, Ze aktudlne VOP
su zverejnené na www.tripex.sk a v sidle spolo¢nosti Tripex. Zmena VOP nema vplyv na uz uzatvorené zmluvné
vztahy. Vyluduje sa pouzitie obchodnych alebo inych podmienok klienta.
Tripex je prevadzkovatel rezervacného portalu prostrednictvom démeny www.tripex.sk (24 hodin denne 7 dni
v tyzdni). Call centrum Tripex je pristupné na tel. Cisle: +421 917 204 060, emailom: info@tripex.sk v bezné
pracovné dni pondelok aZ piatok v ¢ase od 08.30 do 17.30 hod s vynimkou dni pracovného pokoja podla predpisov
Slovenskej republiky.
Na ucely VOP sa mysli pod nazvoslovim:

e klient - osoba, ktord komunikuje s Tripex a/alebo vykondva rezervaciu produktu a/alebo kupuje
sluzbu/produkt pre seba alebo v prospech iného; klientom vo vztahu k poskytovatelovi produktu moze byt aj
ind osoba, ktora preukazatelne uzatvorila zmluvu s poskytovatelom sluzby,

e rezervacia - Udaj o klientovi/cestujicom v celosvetovom rezervaénom systéme, na ktory je Tripex technicky
napojeny a/alebo v systéme konkrétneho poskytovatela produktu. Pri rezervécii letenky obsahuje tato Udaje
o klientovi/cestujicom a lete, a to najmd meno a priezvisko, pohlavie, datum narodenia, informativnu
nezavaznu cenu letenky, presny ¢asovy a miestny plan letovych spojeni vratane Gdajov o leteckej spolo¢nosti
a letoch, pripadne iné udaje podla vyberu klientom a podla ponuky prepravcu. Pri rezervacii ubytovania
obsahuje rezervacia najma uUdaje o klientovi a podmienkach ubytovania podla ponuky poskytovatela
ubytovania a klientom vybranych dat. Klient je zo strany Tripex tymto upozorneny, Ze vykonanie rezervacie
klientom a ani riadna platba ceny letenky, ubytovania, resp. iného produktu negarantuje klientovi, Ze obdrzi
zarezervovany produkt. Tripex neposkytuje klientovi Ziadnu zaruku, Ze tento obdrii letenku a/alebo
ubytovacie miesto v stlade s vykonanou rezervaciou a/alebo vykonanou platbou za rezervovany produkt.
Tieto vynimo¢né pripady su mimo kontrolu a zodpovednost Tripex, vyplyvaju z pravidiel IATA, leteckych
prepravcov, poskytovatelov produktov a Tripex vyvinie maximalnu usilie pre rieSenie takto vzniknutej krajnej
situacie.

e nizkonakladova spoloénost - obchodné spoloénosti Ryanair, Easylet, DanubeWings, WizzAir, Air Berlin,
Smartwings, Air Baltic, Germanwing, pripadne ind, ktora je vzhladom na ich povahu mozné alebo bude mozné
povazovat za nizkonakladové v odvetvi osobnej leteckej prepravy, pripadne osobitne oznacené na
www.tripex.sk, a to v rozsahu a aj za podmienok poskytovatelov tychto sluzieb/produktov.

e |ATA - medzindrodna organizacia zdruZujica leteckych prepravcov a dalSie subjekty pOsobiace na trhu
osobnej leteckej prepravy. Tato organizacia vytvdra a reguluje pravidla v osobnej leteckej preprave, vratane
systému rezervdcie, kupy leteniek a zlUctovania platieb za letenky medzi subjektmi na trhu tejto prepravy;
informativny sumar zakladnych obchodnych podmienok c¢lenov IATA je uvedeny v prilohe tejto zmluvy; klient
je povinny oboznamit sa s aktualnymi a uUplnymi podmienkami IATA. Letenka riadnych spoloénosti je

vystavend zmluvnym partnerom, ktor?je'pa%‘r\%ATA. . -
voucher - zmluva o ubytovani medzi klien om a poskyt bytovania za zmluvnych podmieno
poskytovatela tejto sluzby/tohto prod i avel uvedeny
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batoZiny z miesta odletu do cielove]j destindacie za zmluvnych podmienok leteckého prepravcu. Ak podmienky
leteckého prepravcu nestanovuju inak, zaplatenim letenky a servisného poplatku klient automaticky uzatvara
zmluvu s leteckym prepravcom a tym suhlasi s podmienkami prepravy tohto prepravcu tak ako su zname
alebo zverejnené v ¢ase uzatvorenia zmluvy klienta s prepravcom a prepravy. Tripex pri uzatvarani zmluvy
vystupuje ako sprostredkovatel a nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné reklaméacie spojené s vystavenim
letenky a so sluzbami, ktoré poskytuje letecky prepravca. Klient je povinny oboznamit sa s prepravnymi,
tarifnymi a ostatnymi podmienkami leteckych prepravcov, ktoré su spravidla zobrazené na stranke prepravcu
a okamihom zaplatenia letenky su pre neho zavazné.

o elektronicka letenka - Udaj v elektronickom systéme leteckych spolocnosti/prepravcov, v ktorom su
bezpecne uloZené vsetky detaily letu. Klient moéze byt vyzvany na predloZenie elektronickej letenky
(potvrdenie o elektronickej letenke ) najma pri check-in.

e papierova letenka - leteckd prepravna cenina, ktord je potrebné fyzicky mat so sebou vidy pri odlete a
predloZit ju na check-in na letisku.

e PTA-Prepaid Ticket Advice -"oznamenie o predplatenom cestovhom" s uvedenim pevne zaisteného miesta,
kde si klient letenku vyzdvihne. PTA sa spravidla pouZiva na vystavenie letenky v inom meste (krajine), ako
bola uskutocnena platba. Poplatok leteckej spolocnosti za PTA je uctovany podla aktudlneho sadzobnika
poplatkov a plati sa spolu s cenou letenky.

e cena letenky - cena prepravnych leteckych sluzieb poskytovanych leteckym prepravcom/spolo¢nostou pre
klientom vybrané letecké spojenia na pozadovanej trase a spravidla zahfna aj cenu letiskovych poplatkov aj
servisny poplatok). Cena letenky zahfna volitelné sluzby spojené s prepravou (napr. navyse batoZina, jedlo
pocas letu) len ak tieto sluZby su vyslovne uvedené na vystavenej letenke/rezervécii, inak sa tieto sluzby
uhradzaju osobitne. Klient je upozorneny, Ze cena letenky sa aj po vykonani rezerviacie mbze zmenit v
suvislosti s pravidlami IATA, kazdodennym prehodnocovanim letiskovych poplatkov a cien suvisiacich sluzieb
a ze letecka spoloc¢nost/prepravca moze az do nastupu do lietadla vyZzadovat od klienta iné poplatky za
poskytované sluzby podla jej podmienok. Tripex odporuca klientom, aby sa pred vykonanim platby ceny
letenky informovali na platnost i aktualnost ceny zarezervovanej letenky. Klient je povinny prestudovat si
podmienky leteckej spolo¢nosti a oboznamit sa s nimi prednostne pred rezervdciou, najneskér pred
vykonanim uhrady ceny letenky.

e cena ubytovania - cena sluzby ubytovania individualne vybraného klientom cez www.tripex.sk z ponuky
poskytovatela sluzby zverejnend na www.tripex.sk. Cena ubytovania obsahuje aj dodato¢né/navyse sluzby
poskytovatela len ak st na vouchery uvedené ako zaplatené, inak takéto sluzby nie st zahrnuté v cene a klient
si ich mdZe objednat aZ po prichode na miesto ubytovania priamo u poskytovatela. Vykonanim rezervacie
prejavuje klient volu byt viazany ndvrhom na uzatvorenie zmluvy za podmienok zverejnenych pri rezervacii a
vo VOP. Klient je oboznameny so zmluvnymi podmienkami poskytovatela ubytovania v Case rezervacie
prostrednictvom tychto VOP a ich priloh.

e |etiskové poplatky - poplatky vyberané mestom, stdtom alebo krajinou v dobe odletu. Zvycajne sa tento
poplatok vybera sucasne s prepravnym - cenou letenky - v niektorych pripadoch sa vsak platia letiskové
poplatky priamo na letisku (najmé v niektorych krajinach Azie, Afriky a Juznej Ameriky).

e servisny poplatok - naklady spolo¢nosti Tripex spojené so zabezpecenim rezervacii a/alebo ¢innostou Tripex
podla tejto zmluvy i VOP. RozliSuju sa rozne typy a Ciastky servisnych poplatkov v zavislosti od povahy tkonu
a ich vypocet je uvedeny najma v ¢l. V. tychto VOP. Servisny poplatok za rezervdaciu ubytovania, pobytu a
poistenia uctovany klientovi nie je.

5. Komunika¢nym jazykom s Tripex je slovensky jazyk. Tripex sivyhradzuje pravo prerusit alebo obmedzit prevadzku
uvedeného portdlu, najma z dévodu systémovej udrzby, technického zlyhania alebo v pripade nepredvidatelnych
okolnosti. S prihliadnutim na technickd povahu internetového portalu neposkytuje Tripex Ziadne garancie ohladne
dostupnosti ¢i prevadzky portalu v urcity cas, spravnosti a Uplnosti dat ani ohladne funkcnosti softwarovych,
technickych &i platobnych nastrojov tretich oséb uvedenych/inkorporovanych na portali.

~ 6. Prostrednictvom portalu, jeho vyhladdvacich nast@v a sluZieb Tripex j je navstevnlk portalu opravneny pre seba

a/alebo pre tretiu osobu (dalej aj , klient“): . ) - 4

a) podla nim |nd|V|duaIne zadanych vstupn' ' >
tretich os6b v oblasti cestovného rucl
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produkty. Klient je prostrednictvom Tripex opravneny vykonat rezervaciu ubytovania a s ubytovanim
spojenych sluZieb, ako aj obstarat si moZnost dorucenia dokladu nutného k vyuZzitiu tychto sluZieb v
sulade s VOP a podmienkami poskytovatela ubytovania; a/alebo,
b) najst a zobrazit prvotnd orientand prezentéciu sluzieb a produktov tretich os6b v oblasti cestovného
ruchu.; a/alebo
c) néjst a obstarat si produkty v oblasti cestovného ruchu tak, ze z portélu bude po zadani vstupnych Gdajov,
resp. po odkliknuti poZzadovaného druhu produktu presmerovany na web stranku zmluvného partnera
Tripex. Tento partner je spravidla poskytovatelom poZadovaného produktu a je opravneny s klientom
uzatvorit zmluvu pre klientom poZadovany produkt (napr. prendjom auta, poistenie). Po presmerovani
klienta sa pravne vztahy medzi klientom a poskytovatelom produktu/tretou osobou riadia podmienkami
poskytovatela a neriadia sa tymito VOP. Cinnost Tripex je v tomto pripade obmedzend len na
sprostredkovanie prvotného kontaktu medzi klientom a poskytovateflom produktu a komunikacia po
presmerovani i zmluvné vztahy su nasledne vyluéne medzi klientom a tretou osobou.

7. Klient berie na vedomie, Ze pravne vztahy medzi klientom a poskytovatelom produktu, akym je napr. letecky
prepravca, poskytovatel ubytovania, poistoviia, pozi¢oviia/prenajimatel aut, organizator Sportového podujatia sa
ohladne tohto produktu tretej osoby riadia zmluvnymi podmienkami poskytovatela produktu, a to aj v pripade, ak
produkt, resp. doklad opravriujuci klienta k jeho vyuZzitiu bol sprostredkovany alebo zabezpedeny ¢innostou Tripex.

8. Tripex pri uzatvarani zmluvy medzi klientom a leteckym prepravcom a/alebo poskytovatelom produktu vystupuje
vyluéne ako sprostredkovatel a nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadnu kvalitu a véasnost sluzieb poskytovatela
produktu. V pripadoch presmerovania klienta na web stranku poskytovatela produktu (napr. poistenie alebo
prendjom auta) klient komunikuje a wuzatvara zmluvny vztah wvyluéne s tymto poskytovatelom.
Odsuhlasenim/odkliknutim, prejavuje klient sthlas s tymito VOP a potvrdzuje, Ze ma zaujem o sluzbu rezervacie
produktu a/alebo sprostredkovania zo strany Tripex a/alebo obstarania nim poZadovaného produktu tretej osoby
cez Tripex.

9. Klient je upozorfiovany, ze Tripex neméze vyjednat zmenu v obchodnych podmienkach poskytovatela produktu.
Klient, berdc uvedené do Uvahy, sicasne potvrdzuje, Zze ma zdujem o uzatvorenie zmluvy s poskytovatelom
produktu za zmluvnych podmienok poskytovatela tohto produktu platnych v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

10. Zodpovednost za vady produktu klient uplatfiuje u poskytovatela produktu. Klient splnomocriuje Tripex na
vykonanie potrebnych pravnych a inych suvisiacich Ukonov za Uéelom sprostredkovania/obstarania produktu a
dorucenia dokladu opravnujuceho klienta k vyuZitiu produktu. Tripex kona za klienta do okamihu odoslania
dokladu pre vyuZitie produktu. Klient berie na vedomie, Ze Tripex je opravneny v urcitych zmluvnych pripadoch
vykonavat sprostredkovatelsku ¢innost predaja produktov tretich os6b/poskytovatelov aj pre tieto osoby.

11. Je povinnostou klienta sa oboznamit so zmluvnymi podmienkami leteckého prepravcu a/alebo poskytovatela
pozadovaného produktu, a to este pred vykonanim rezervacie a pred zaplatenim ceny letenky, resp. ceny produktu.
Tieto podmienky je mozné spravidla najst na web stranke poskytovatela produktu a tieto podmienky mozu uvadzat
aj dalsie osobitné poplatky a povinnosti pre klienta.

12. Tripex nepontka, nepredava zajazdy ani zo strany Tripex vopred pripravené ¢i zorganizované kombinacie sluZieb
ani nesprostredkiva vopred pripravené ¢i zorganizované kombindcie sluzieb; klient berie tuto skuto¢nost na
vedomie, zavazuje sa konat v stlade s uvedenym a samostatne objednavat jednotlivé produkty. Pri sprostredkovani
ubytovania / produktov s prvkom ubytovania st vo VOP uvedené aj podmienky spolo¢nosti Go Global Travel, LTD,
ICO: 51 292 1800, Menahem Begin Str. 12, Ramat Gan 52 521, Izrael.

13. Prvotné zobrazenie kombindcie viacerych produktov tretich oséb na stranke Tripex je len prikladné a nezavazné
zobrazenie moznosti a ponuk inych poskytovatelov sluzieb a produktov a nie je ponukou pre klienta. Klient si méze
prostrednictvom portalu a zadanim vstupnych parametrov nechat individualne vygenerovat ponuku viacerych
produktov/sluzieb roznych poskytovatelov, resp. ich kombinacii. Prejavenim individudinej poZiadavky klienta o
zostavenie sluZieb je aj vyber alebo Uprava viacerych na portali zobrazenych produktov alebo vytvorenie ich
kombinacii podla klientom zadanych dat.

~ 14. Pri komunikacii s Tripex je klient povinny uviest pféﬂlivé,@ uplné udaje, a to pre vietkych cestujicich a uZivatelov
: produktov. Stcasne je povinny, bezodkladne po oznameni ¢ namovanych prostrednictvom Tripex
odkontrolovat spravnost a tplnost Gdajov k 3 a tychto osbb, ako aj Udajov ohladne nim vybraného produktu
e zister ' ocnosti oznamit Tripex bezodklad de [
opravneny okamzite zrusit rez 1, 0d
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spravy Tripex neboli vnimané ako spam a aby mohli byt dorucované. Tripex je v pripade potreby podla vlastného
uvaZenia opravneny zaslat klientovi spravu aj formou sms spravy na nim poskytnuté telefénne &islo.

15. Tripex si vyhradzuje podla vlastného uvazenia odmietnut poskytnutie sluzby, nevystavit letenku a/alebo doklad pre
vyuZzitie produktu v pripade platieb za sluzby realizovanych kreditnymi/debetnymi alebo inymi platobnymi kartami
(dalej spolo¢ne len “kreditna karta“). K tomuto kroku je Tripex opravneny pristupit najma ak by sa podla uvédzenia
Tripex preukazala hrozba zneuzitia alebo zneuzitie kreditnej karty alebo ak je platba kreditnou kartou zamietnuta
bankou. Tripex neposkytuje Ziadne garancie a vyhlasenia, Ze kreditna karta klienta je vhodna na uhradu a bude
akceptovana. Az zlGctovacia banka Tripex a zuc¢tovacie centrum rozhoduje o akceptacii kreditnej karty a platby.

16. Rezervécia - moznost obstarania a zaklUpenia produktu sa na portali realizuje v niekolkokrokovom procese:

e 1. krok - individualny vyber produktu klientom podla jeho poZiadaviek a nim zvolenych vstupnych
parametrov urcujlcich moznost vyuZitia produktu ( najméa datum, miesto a pod. ),

e 2. krok - doplnenie pravdivych a Uplnych Gdajov o cestujucom/klientovi/uzivatelovi produktu,

e 3.krok - vyber spdsobu platby za vybrany produkt a za aplikovatelné servisné poplatky s moznostami
platby:

a) platba kreditnou kartou cez portal a stranku banky resp. Tripex; klient takto prejavuje zaujem o
okam?ité obstaranie poZadovaného produktu bez jeho rezervacie a deklaruje volu a suhlas zaplatit cenu
produktu a servisnych poplatkov poskytnutim poZadovanych udajov o svojej kreditnej karte a
prostrednictvom banky resp. Tripex; klient nie je opravneny pouzit kreditnd kartu tretej osoby a na
stranke banky je povinny vyplnit pozadované polia z karty;

b) platba v hotovosti na tucet Tripex alebo bankovym prevodnym prikazom na ucet Tripex (napr. aj cez
platobné brany na portdli); klient takto prejavuje zaujem o rezervaciu produktu a zaujem o jeho
obstaranie prejavuje aZz naslednym vykonanim platby prevodnym prikazom/hotovostou; upozorriujeme,
Ze vadsina nizkondakladovych leteckych spolo¢nosti neumoziiuje tento sp6sob platby a Ghrada ceny
produktu a servisnych poplatkov je mozna len kreditnou kartou.

e 4, krok - klientom vykondvana zaverecna kontrola nim vybratych produktov a zadanych udajov, odsuhlasenie

VOP Tripex a odoslanie Udajov na Tripex. Klient je formou zaciarknutia pola povinny odsuhlasit VOP Tripex

a platné podmienky poskytovatela produktu. Odoslanim dat (odkliknutim

,Rezervovat”) v tomto kroku:

a) pri platbe kreditnou kartou prejavuje klient vélu a individudlnu poZiadavku/objedndvku na okamzité
obstaranie a okamziti kupu a zaplatenie nim zvoleného produktu prostrednictvom Tripex podla
aktualnych podmienok poskytovatela produktu a tychto VOP; zaverecnym odkliknutim , Rezervovat*
sucasne klient je pri zadavani dat ohladne kreditnej karty presmerovany na zabezpecenu stranku banky
(k udajom ohladne kreditnej karty nema Tripex pristup);

b) pri platbe prevodnym prikazom alebo hotovostou prejavuje klient vélu a individudlnu
poziadavku/objednavku na rezerviciu nim zvoleného produktu prostrednictvom Tripex podla
aktualnych podmienok poskytovatela produktu, tychto VOP s moznostou kipy tohto produktu v ¢ase
platnosti rezervacie. Tato moznost kipy produktu plati len ak cena produktu a aplikovatelné servisné
poplatky budu klientom zaplatené najneskor do 16.30 hodiny posledného dra rezervacie produktu, ak
nebude zo strany Tripex ozndmené inak. Tento posledny den je oznameny zo strany Tripex spravidla v
konfirmaénom e-maile podla ¢l. I. bodu 17 VOP alebo suvisiacom e-maile. Pri rezervacii viacerych
produktoch (napr. letenka a ubytovanie) musi byt cena produktov a servisné poplatky zaplatené do
16.30 hod. toho dfia, u ktorého ( produktu ) platnost rezervacia uplynie najskér. Obmedzenia platieb
v hotovosti podla platnej pravnej Upravy su zakonnymi limitmi takej uhrady.

17. Platnd cena produktu a aplikovatelnych poplatkov musi byt zaplatena klientom v plnej vyske (riadne) a v
pozadovanom termine (vc¢as), najma podla pokynov z konfirmacného e-mailu ( pri thrade bankovym prevodnym
prikazom/hotovostou) a suvisiacich e-mailov. Klient je upozorfiovany, Ze pod zaplatenim a/alebo Ghradou ceny
produktu i servisnych poplatkov Tripex zo strany klienta sa mysli stav, kedy je na ucet Tripex alebo opravnenému
prijemcovi (napr. banka) pripisana celkova suma. Z tohto dévodu znasa klient vSetky poplatky suvisiace so zadanim
prikazu a vykonanim Uhrady (napr. poplatky bank pri Uhrade zo zahranilia). Tripex pri platbe bankovym
prevodnym prikazom alebo postovou poukdzkou odporuca Whrade, resp. podat poukazku min. dva
(2) pracovné dni vopred pre terminom splatno a—c— : _
8. Sucasne je klient upozorno ; leri splatnosti pripadne na sobotu,

nokoj aplatend na ucte Tripex v pracovny defi prec dza
na dalsi vny den ex zad3
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Zaplatenim ceny produktu a servisnych poplatkov klient suhlasi s tarifnymi a ostatnymi zmluvnymi podmienkami
poskytovatela nim poZadovaného produktu v platnom zneni a potvrdzuje spravnost zadanych dat i spravnost
vybraného produktu. Platobné moZnosti sa klientom zobrazuju len v takom rozsahu, v akom ich poskytovatel
produktu akceptuje. Nie vSetky produkty, tarify a ceny mozu byt platené kreditnou kartou. V pripade, Ze si klient
zada tento spdsob Uhrady a produkt nebude mozné platit kreditnou kartou, je povinny kontaktovat Tripex
telefonicky alebo e-mailom. Tripex nezodpoveda za kurzové rozdiely pri platbe v inej mene ako v EUR, t.j. klient
vzdy znésa riziko v suvislosti s kurzovym rozdielmi a stratami. Tripex si vyhradzuje prédvo nevydat doklad pre
vyuZitie produktu ak platnd cena produktu a aplikovatelnych servisnych poplatkov nie je zaplatena vcas a riadne
alebo v pripade zneufZitia kreditnej karty alebo v pripade konania klienta / tretej osoby zakladajliceho vznik skody
alebo moznost vzniku skody pre Tripex, jeho zmluvnych partnerov alebo klientov.

Po odoslani dat a odsuhlaseni podmienok v 4. kroku je klientovi v 5. kroku do dvoch (2) hodin vZdy zasielany

automaticky e-mail ( tzv. konfirmacny e-mail ), ktorym:

a) priplatbe kreditnou kartou sa potvrdzuje dorucenie objedndvky klienta spolo¢nosti Tripex a zacatie Ukonov
Tripex za Ucelom obstarania produktu a dorucenia dokladu podla VOP a podmienok produktu. Tento e-mail
je akceptaciou objednavky/poziadavky klienta zo strany Tripex. Klientovi je vtomto pripade poskytnuta sluzba
obstarania produktu a zasielany doklad pre vyuzitie produktu akceptdcii Uhrady ceny produktu a servisnych
poplatkov Tripex bankou Tripex ( platba kreditnou kartou ) do 48 hodin od zaplatenia ceny produktu a
servisnych poplatkov po autorizacii platby kartou bankou, ak VOP na inom mieste neupravuju inak.
Konfirmacny e-mail suc¢asne uvadza sumar klientom zadanych Udajov, udajov o obstardvanom produkte a
osobitnym e-mailom bude klientovi doruceny doklad opraviujici ho k vyuZivaniu nim poZadovanej
sluzby/produktu.

b) pri platbe prevodnym prikazom alebo hotovostou sa potvrdzuje, 7e Tripex obdrZala objednavku klienta a
vykonava rezervaciu. Tento e-mail v tomto pripade neznamend akceptdciu objednavky/poZiadavky klienta zo
strany Tripex na sprostredkovanie/obstaranie produktu i dokladu. Konfirmaény e-mail a VOP uvadzaju v
tomto pripade len sumar klientom zadanych Udajov, Udaje pre platbu klientom a posledny den rezervacnej
lehoty, v ktorej klient musi zaplatit cenu produktu a servisné poplatky za Ucelom obstarania produktu. K
akceptacii objednavky dochadza len v€asnou a riadnou Uhradou ceny produktu a servisnych poplatkov Tripex
zo strany klienta v sulade s tymto odpovednym e-mailom a VOP, t.j. do 16.30 posledného dna rezervacie
uvedeného v konfirma¢nom e-maile, ak nie je zo strany Tripex ozndmena ina lehota.

Klientovi je poskytnuta sluzba obstarania produktu a zasielany doklad pre vyuZitie produktu spravidla do 48 hodin
od zaplatenia ceny produktu a servisnych poplatkov riadne a vcas, ak VOP osobitne neuvdadza inu lehotu pre
dorucenie dokladu k vyuZitiu produktu (napr. pre viza). Ak klient nezaplati v€as alebo riadne, klientovi nie je
posielany doklad pre vyuzitie sluzby. Klient je povinny si priebezne kontrolovat na nim ozndmenom e- maile, ¢i
mu bol zaslany e-mail Tripex po Ukone rezervéicie a/alebo po vykonani Uhrady ceny produktu a poplatkov
Tripex. Konfirmacny e-mail je posielany spravidla do dvoch (2) hodin od rezervacie. Doklad pre vyuZitie produktu
je posielany e-mailom spravidla do 48 hodin od zaplatenia ceny produktu a aplikovatelnych servisnych poplatkov.
Ak klient v uvedenej lehote neobdrzi e-mail, je povinny to pisomne oznamit Tripex do dvoch (2) hodin. Klient i
cestujuci st povinni v lehote dvoch (2) hodin od okamihu odoslania e-mailu zo strany Tripex odkontrolovat
spravnost, Uplnost idajov a zvolenych produktov uvedenych v (i) konfirmaénom e-maile, (ii) v doklade pre vyuZitie
produktu a v tej tejto lehote oznamia aj zistené nedostatky spolocnosti Tripex. Ak nedostatky nebudu zistené
v uvedenej lehote, ma sa za to, Ze zadané Udaje a vybrané produkty su spravne a Uplné a su v stlade s poziadavkou
klienta. Do okamihu vyuzitia produktu klientom, tak Tripex, ako aj poskytovatel produktu moze posielat e-mail
alebo spravu, ktorého obsah méze mat vplyv na vyuzitie produktu klientom. Po uplynuti lehoty na vykonanie
platby klientom sa navrh/objednavka klienta automaticky zrusuje a nie je mozné zacat ani pokracovat v ¢innosti zo
strany Tripex.

Klient je upozorneny, Ze pri platbe kreditnou kartou je presmerovany na platobny portal banky Tripex-u pre platby
kreditnou kartou a komunikuje s bankou. Tripex nezodpoveda za dostupnost a funkénost platobnych nastrojov a
bran pre Uhradu ceny produktov a spravnost Gdajov o produktoch v rezervaénom systéme a na portali. Tripex
negarantuje prevadzkyschopnost systému ani spravnost dat v urcity ¢as. Proces obstaravania zo strany Tripex je
ukonéeny a Tripex nevyda doklad pre vyuzitie produktu ak banka Tripex zamietne transakciu platbu kreditnou
kartou. Pri platbe kreditnou kartou je Tripex opravneny v sﬂlzﬁﬁﬁ banky zadrzat doruéenie dokladu pre
vyuzitie produktu, napriek prvotnej autorizécii platby banky. Klient berie tito skutoénost na vedomi
pripade Tripex nie je v- ' | zmluvy jednostranne odstupit.

] ktu a elnych servisnych poplatkov bezod
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.Klient tymto akceptuje, Zze Tripex nezodpoveda za
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rezervaciu letenky a ubytovania, je povinny zaplatit cenu produktov (letenka a ubytovanie) do 16.30 hod. Toho
dna, ktory je uvedeny na tej rezervacii, ktorej platnost skonci skér. Ak si klient vybral dopravu nizkonakladovou
spoloénostou, je povinny zaplatit cenu vsetkych produktov a vsetkych servisnych poplatkov okamzite a to
kreditnou kartou.
Cinnost Tripex je obmedzena vyluéne na tkony sprostredkovania/obstarania letenky, resp. produktu a odoslanim
dokladu klientovi k vyuzitiu letenky/produktu je spravidla ukonéend aj €innost Tripex, resp. iné opravnenie
konat aj za klienta. Doklad pre vyuZitie produktu zasielany e-mailom zo strany Tripex preukazuje sic¢asne zmluvny
vztah medzi poskytovatelom produktu a klientom/cestujicim.
Tripex si vyhradzuje pravo neprijat alebo neodsuhlasit objednavku klienta alebo odstupit od zmluvy s klientom v
pripade:

e zistenej systémovej, technickej ¢i ludskej chyby zistenej v systéme Tripex alebo jeho zmluvného partnera
(najma ohladne ceny sluzby alebo dostupnosti produktu, zjavne zlé zadanie dat do systému alebo na portali),
alebo

e 7z dbvodu vyskytu okolnosti na strane mimo kontrolu Tripex, ktord ma méze mat vplyv na cenu sluzby /
produktu alebo letenky alebo véasnost, dostupnost alebo riadnost a véas sluzby poskytovanej klientom alebo

e nesucinnosti zo strany klienta alebo podvodného konania, alebo

e ak sa preukaze nepravdivost, nelplnost alebo nespravnost udajov klienta alebo ind okolnost, ktora podla
subjektivneho postdenia Tripex méze byt vyhodnotend ako zneuzitie kreditnej karty, oklamanie alebo
poskodenie Tripex, jeho zmluvného partnera alebo tretej osoby, moznost vzniku $kody, vratane pokusu o
takéto konanie.

Pri podozreni na neoprdavnené pouzitie Udajov alebo neobvykli obchodnu transakciu je Tripex opravneny

pozadovat od klienta predloZenie dokladov a/alebo vykonanie inych Ukonov, ktorymi sa preukaze opravnenie

klienta nakladat s prostriedkami na Uéte a kreditnou kartou. A7 do okamihu predloZenia poZadovanych
dokladov klientom nie je Tripex ani jeho zmluvny partner povinny vykonavat Ukony smerujice k obstaraniu
produktu a dokladu. Tripex si vyhradzuje pravo podla vlastného uvaZenia rozhodnut o tom, Ze cena letenky
a/alebo produktu platena klientom alebo inou osobou kreditnou kartou bude pozdriana, nerealizovana alebo
bude vratena klientovi podla jej internych postupov, postupov bank a zlctovacich centier, respektive je
opravnend vykonat ukon, na zaklade ktorého Tripex v systéme odmietne platbu. Tripex nezodpoveda za
akékolvek $kody, naklady a usly zisk, ktoré by v tomto smere mohli byt spdsobené klientovi a tretej osobe. Tripex
tymito vynimocnymi postupmi sleduje najma ochranu klientov a drzitefov kreditnych kariet pri podozrivych
operaciach s kreditnymi kartami.

Ak klientom bola vykonana platba kreditnou kartou a zaplatena letenka alebo produkt nebude poskytnuty z
akéhokolvek dévodu po vystaveni letenky/dokladu, resp. ak po vystaveni letenky bude sluzba alebo letenka
zru$end v sulade s podmienkami Tripex a/alebo poskytovatela produktu a/alebo zuétovacej banky alebo ak
Tripex vznikne povinnost vratit plnenie, Tripex vréti plnenie eventudlne ponizené o aplikovatelny servisny
poplatok. V pripade ak letenka vystavend nebola, Tripex nebude kratit vratené plnenie o servisny poplatok. Ak
vznikne povinnost Tripex vratit klientovi nejaké plnenie alebo ¢ast, toto plnenie bude zo strany Tripex vratené vidy
a vylucne na ten isty bankovy Gcet, z ktorého bola cena produktu a poplatky zaplatené klientom, resp. Tripex si
vyhradzuje pravo rozhodnut akym spdsobom ( na Gcet, hotovost alebo inak ) vrati klientovi plnenie. Pri vrateni
prostriedkov do zahrani¢ia Tripex znasa len poplatky svojej banky a poplatky prijimajicej banky idd na tarchu
klienta. Klient si vyhradzuje pravo, nevratit periazné prostriedky na zahraniény ucet pri vzniku Skody alebo
podozreni na moznost vzniku $kody.

Klient ani ind osoba, ktora realizovala Ghradu na ucet Tripex a/alebo poskytovatela produktu nie je opravneny
postupit akukolvek svoju pohladavku voci Tripexu a/alebo poskytovatelovi produktu na tretiu osobu. Iba
dobromyselné rezervdcie sa budu povaZovat za rezervaciu klienta. V pripade ak Tripex podla vlastného uvazenia
posudi, Ze rezervacia bola vykonana v imysle obsadit a drzat viacero volnych terminov alebo Ze su uvedené zjavne
nespravne kontaktné Udaje o klientovi, ide o pripady nedobromyselnosti a Tripex vyhradzuje si pravo rezervaciu
zrusit. [
dne a vcasné poskytnutie sluzby/produktu poskytovatelom
pozadovaného produktu a z tohto dévodu neméze Tripex klientov finan¢né prostriedky predstavujice cenu
letenky/produktu/sluzby v pripade neposky uzby/produktu riadne a véz y7e poskytovat ani Ziadr
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31.Klient v sulade s § 75 ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov sthlasi

s tym, aby Tripex podla vlastného uvazenia vyhotovil a zaslal fakturu elektronicky alebo ju zaslal postou na
adresu klienta uvedenu v registracii. Zakaznik suhlasi s tym, aby mu elektronicky vystavena faktura bola zaslana e-
mailom na nim uvedenu e-mailovu adresu.

Il

Letenky
Tato cast VOP upravuje Specifické vztahy medzi klientom a spolo¢nostou Tripex, ktoré vzniknu z titulu
sprostredkovania leteckej prepravy/obstarania letenky a sluZieb spojenych s leteckou prepravou. Primerane platia
podmienky cl. I. a nasl. VOP. Aktualnu ponuku letovych spojeni na pozadovanych destindciach, stav volnych miest
v lietadlach a aktualne ceny leteniek si klient mdZe prezerat na portéli. Rezervacie leteniek si moziné
prostrednictvom portalu, okrem leteniek nizkonakladovych spolo¢nosti, pri ktorych nie je rezervacia mozna a klient
si kupuje letenku a uhradza ju prostrednictvom portalu okamZite. Ustanovenia VOP o rezervacii leteniek nie su
aplikovatelné pre letenky nizkonakladovych spolo¢nosti a portadl neumoziiuje rezervaciu letenky ani okamzitu
alebo neskorsiu uhradu ceny letenky nizkonakladovej spolo¢nosti formou prevodného prikazu alebo hotovostou.
Letenku vystavenu nizkonakladovou spolo¢nostou je klient povinny si odkontrolovat z hladiska spravnosti a
uplnosti dat na domovskej web stranke danej leteckej spolocnosti. Klient je dérazne upozorneny a Tripex odporuca,
aby klient sa pred Uhradou ceny letenky oboznamil s platnymi cenovymi, tarifnymi a ostatnymi podmienkami
nizkonakladovej spoloc¢nosti, o letenku ktorej ma zaujem. Podmienky tychto spolocnosti stanovuju dalSie poplatky,
ktoré si nizkondkladovd spolo¢nost méze u klienta uplatfiovat (napr. dodato¢nd ¢&i nadmerna batoZina,
nevykonanie on-line check-in), resp. podmienky, za ktorych spolo¢nost moze zrusit vystavenu letenku, let,
podmienky letu a nevykonat prepravu klienta.
Tripex dorazne a vopred upozoriiuje klientov na moznost vzniku dalSich ndkladov ak na stranke prepravcu a podla
jeho podmienok nevykonaju online check-in alebo online platbu. V pripade otazok klienta tykajucich sa
sprostredkivanej prepravy alebo sluzby, ktoré nie je mozné zistit zo stranok poskytovatela tejto sluzby, Tripex
vynaloZi Usilie pomdct klientovi pri komunikacii s leteckou spoloénostou a pri zistovani dostupnych informacii. Tato
poziadavka musi byt adresovana pocas otvaracich hodin Tripex a min. 72 hodin pred za¢atim vyuZivania sluzby. Ak
vyber produktu klientom zahffa aj obstaranie letenky nizkonakladovej leteckej spolocnosti, klient je taktiez viazany
obchodnymi a tarifnymi podmienkami tejto nizkonakladovej spolo¢nosti a je upozorneny, Zze cenu letenky plati aj
na ucet nizkonakladovej leteckej spolo¢nosti a Ze zruSenie alebo odstupenie od zmluvy umoziujucej letecku
prepravu nie je mozné.
Tripex sprostredkuva klientovi moZnost rezervacie a/alebo moznost kupy letenky s obmedzeniami podla VOP a
podmienok leteckého prepravcu. Pre mozZnost rezervacie a/alebo obstarania letenky klient postupuje podlia ¢l. I.
a nasl. VOP, uZivatelského prostredia a nastrojov na portali. Klient je zodpovedny za spravnost, Uplnost a
pravdivost dat zadanych cez portal pri vytvarani rezervécie a v procese kupy letenky.
PoZiadavku na rezervaciu a/alebo poZiadavku na obstaranie letenky na klientom poZzadovany let méze klient zadat
najneskoér 48 hodin pred planovanym driom odletu (a ak to technické prostriedky portalu umoziuja). Rezervacny
portal spravidla upozorni klienta na obmedzenie v moZnostiach rezervacie/obstarania letenky a klient je povinny
sa tym riadit. Rezervacie do 24 hodin pred planovanym odletom alebo je mozné vykonavat len telefonicky na call
centre Tripex pocas jeho prevadzkovych hodin a ak je to technicky mozné. Rezervacny systém po 16:00
neumoznuje rezervovanie letov s odletom do 11:00 dalSieho bezného pracovného dna.
Ak klient na rezervaénom portéli zvoli moZnost platby prevodnym prikazom/hotovostou, klientovi je automaticky
vygenerovany rezervacny kéd a je mu zasielané potvrdenie o rezervacii formou konfirmaéného e-mailu podla ¢l. I.
VOP. E-mailové potvrdenie o rezervdacii spravidla obsahuje rezervacny kéd, cestovny itinerar obsahujuci terminy
letov, trasu, Casy letov, Cisla letov a RBD (rezervacna trieda), mena cestujucich, celkovu cenu letenky, e-mail a tel.
kontakt na Tripex, e-mail a tel. kontakt klienta, platobné podmienky. Ak klient na portéli Tripex zvoli a vykona
okamzitu uhradu ceny letenky a servisnych poplatkov, je mu v sulade s ¢l. I. a nasl. VOP na poskytnutt adresu
posielany konfirmacny e-mail. : |
Klient je pred vykonanim uhrady ceny Ietenk\?’!se:u’gg?ch poplatkov povinny vopred sa oboznamit s
prepravnymi, tarifnymi a daldimi podmienkami i poplatkami vy o leteckého prepravcu na jeho web
stranke, najma ohladne batoziny, check-in, ého nastupenia a pod. Wi € a podmienky leteckych
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tnrls GQlent sthlas s VOP a podmienkami vybraného leteckého prepravcu. Rezervdcie mimo

otvaracicl? hodinpecall eentra Tripex je klient povinny pred Uhradou potvrdit s call centrom. Nie vsetky letecké
spolocCnosti a nie na vSetky lety a pre vsetky tarify je umoZnena rezervacia konkrétneho sedadla v lietadle
a rezervacia konkrétneho typu jedla. V pripade, Ze vyber konkrétneho miesta a jedla letecky prepravca povoluje a
bude Uspesny, klient si potvrdenie tychto prvkov rezervicie moze prekontrolovat rovnakym postupom ako pri
overeni rezervécie letenky. Tieto sluzby nie su garantované prepravcom a nemusia byt pristupné na lete ani na
rezervacnom portali.

Cena rezervovanej letenky je zo strany leteckej spolo¢nosti garantovana len v defl vykonania rezervacie. V dalSich
drioch si letecka spolo¢nost vyhradzuje pravo na zmenu ceny letenky, najméa pod vplyvom IATA pravidiel, vplyvom
kurzu mien alebo zavadzania alebo zvySovania priplatkov v leteckej doprave. V den zamyslaného zaplatenia ceny
letenky a servisnych poplatkov a pred Uhradou je klient povinny sa informovat v Tripex na aktudlnu cenu letenky.
O zvySeni ceny letenky bude klient informovany telefonicky, e-mailom alebo inym vhodnym sp6sobom
bezodkladne. V pripade zaujmu o letenku, ktorej cena sa zvysila pocas platnosti rezervacie, je klient povinny uhradit
aktudlnu vyssiu cenu letenky v Case platnosti rezervacie; v opacnom pripade mu letenka nebude vystavena. Presné
znenie tarifnych podmienok (najma poplatky leteckych spolo¢nosti pri zmenach ¢i storne leteniek) je klient
oprévneny overit si u leteckej spolo¢nosti telefonicky alebo e-mailom. Tieto podmienky leteckej spolo¢nosti su
zavazné pri stornovani a pri zmenach letenky. Tripex je opravneny poskytnut primeranu stuéinnost za Ucelom
overovania aktudlnej ceny letenky a podmienok prepravcu.

Rezervacia je Standardne platnd do 16.30 hod. posledného dna platnosti rezervacie z konfirmacného e-mailu.
Letecké spolocnosti si vyhradzuju pravo zmeny trvania alebo obmedzenia platnosti rezervacie. V tomto pripade
bude klientovi takato zmena ozndmend e-mailom bezodkladne. V pripade zdujmu klienta o letenku aj po ozndmeni
zmeny ceny/platnosti rezervécie je klient povinny vykonat platbu aktualnej ceny letenky a poplatkov do 16.30 hod.
posledného dia rezervdcie v takto novouréenej lehote platnosti rezervacie. Marnym uplynutim tejto lehoty bez
Uhrady aktualnej ceny letenky zanika platnost rezervacie a moznost kipy poZzadovanej letenky.

Do Casu platnosti rezervacie je garantovana len rezervacia konkrétneho miesta v zadanej rezervacnej triede. Klient
je po obdrzani konfirmaéného e-mailu povinny priebeine denne sledovat svoj e- mailovy Ucet a predéitat si
spravy/oznamenia od Tripex. Je povinnostou klienta overit si aktualnu platnost rezervacie, najma kontrolou e-
mailu. Tieto e-mailové spravy Tripex/tretej osoby mozu obsahovat Gdaje o zmene ceny, prepravnych podmienok
Ci skrateni rezervacie.

Podmienkou riadnej a véasnej Uhrady je pri platbe prevodnym prikazom/hotovostou klientom aj spravne zadanie
variabilného symbolu a poznamky k platbe. Variabilny symbol pre platbu bude uvedeny v konfirmacnom e-maile
alebo na fakture. Nespravne zadanie Udajov pre identifikdciu platby znemozni spravnu identifikaciu platby a je
povaZované za nevykonanie platby so vsetkymi dosledkami. Tripex nezodpoveda za zruSenie rezervacie, za zmenu
cenovych, tarifnych ¢i inych podmienok letenky.

V pripade nedodrzania vyssie uvedenych podmienok Uhrady zaplatenia, moézZe byt klientovi pri vracani platby
uctovany administrativny poplatok vo vyske 5,-€. Administrativny poplatok vo vyske 5,-€ bude klientovi Uctovany
aj v pripade vracania preplatku k celkovej fakturovanej sume.

Klient je povinny skontrolovat si rezervaciu letenky i vystavenu letenku na web stranke alebo call centre leteckej
spolo¢nosti. S vynimkou nizkonakladovych spolo¢nosti je mozZnost kontroly letenky dostupnd na
www.checkmytrip.com alebo na www.viewtrip.com, kde klient spravidla zada rezervacny kéd z konfirmacného e-
mailu a meno a priezvisko cestujluceho (bez diakritiky). Pri letenke nizkonakladovej spolo¢nosti si klient a cestujuci
overuju data na web stranke tejto spolocnosti. Klient je povinny skontrolovat si vSetky detaily a Udaje tykajlce sa
letu a cestujucich. Akékolvek nezrovnalosti v rezervacii je klient povinny oznamit bezodkladne na Tripex pisomne
e-mailom alebo telefonicky prednostne este pred vystavenim letenky a pred vykonanim uUhrady ceny letenky. Za
nezrovnalost v rezervicii sa poklada aj nespravne uvedené meno a priezvisko, resp. zamenené meno s priezviskom,
chybné oslovenie, rezervdcia na zly termin, rezervacia do nesprdvnej destindcie, medzipristatie neuvddzané pocas
rezervacie, technické medzipristatie apod. Tripex nezodpoveda za Skody na strane klienta ak klient nepostupuje v
sulade s podmienkami a povinnostami uvedenymi vo VOP a podmienkami prepravcu/leteckej spolocnosti.
Zru$enie alebo zmena zakupenej letenky nizkondkladovej spolo¢nosti nie je mozna cez Tripex, klient je povinny
komunikovat priamo s nizkonakladovou spolocnostou. Pre moznost kupy, zruSenia a zmeny leteniek
nizkonakladovych spolo€nosti cez portal primerane platia ustanovenia VOP a podmienky prepravcu, ktorymi sa
stanovuju povinnosti klienta najma pri zadavani a kontrole dat, pla torymi sa urcuje zodpovednost Tripex
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od kurzu mien voc¢i EUR alebo USD alebo od zavadzania priplatkov v leteckej doprave (ako napr. letiskové a palivové
priplatky ). Klientovi bude zrusena rezervacia a nebude mu vystavena ani dorucend letenka v ktoromkolvek z
nasledovnych pripadoch:
e klient nevykond uhradu platnej ceny letenky a servisnych poplatkov do 16.30 hod. dna a za podmienok
uvedenych v potvrdeni rezervacie alebo v ozndmeni o skrateni terminu rezervacie,
e klient nevykond Uhradu ceny letenky a servisnych poplatkov (pripisanie ceny na ucet) do terminu a za
podmienok uvedenych v oznameni o skrateni terminu rezervacie,
e klient nevykona uhradu vyssej ceny letenky a servisnych poplatkov (pripisanie ceny na ucet) do terminu a za
podmienok uvedenych v oznameni o zvyseni ceny letenky,
e klientom uvedena kreditna karta alebo platba kreditnou kartou klienta nie je neakceptovana leteckou
spoloénostou, Tripex, bankou alebo ztGc¢tovacim centrom,
e vinych pripadoch podla VOP, podmienok poskytovatela sluzby a/alebo predpisov IATA.
Uhradu platby musi klient realizovat tak, aby platba bola pripisana v lehote na uéet prijemcu. V tychto
pripadoch nema klient narok na nahradu $kody ani na iné plnenie.
Tripex si vyhradzuje pravo odmietnut sprostredkovanie kipy/vystavenia letenky v pripade, Ze za cenu letenky
uvedenu v potvrdeni rezervicie nebude mozné letenku vystavit, najma z dévodu systémove] chyby, z dévodu
zmeny ceny letenky leteckym prepravcom, z dévodov podla predpisov IATA a inych aplikovatelnych predpisov
alebo z inych dévodov podla vlastného uvazenia Tripex.
V pripade, ze klient vykonal rezervdciu letov u viacerych spolo¢nosti, ktoré napr. nemaju uzatvorené zmluvy o
vzajomnom uznavani leteniek, vystavenie letenky nie je taktieZ objektivne mozné. Tripex si vyhradzuje pravo
odmietnut sprostredkovanie kipy/vystavenia letenky na zéklade rezervacie klienta v pripade, Ze klient doklady
vyZadované podla pravidiel IATA, leteckej spolocnosti, krajin prepravy nedoda, alebo ich nedodd vcas, bez
akéhokolvek naroku na nahradu skody, ktora by klientovi v pripade nedorucenia alebo nezabezpecenia letenky
vznikla.
V pripade uvedenia nepravdivych, nespravnych ¢i nedplnych Udajov si Tripex vyhradzuje pravo na okamzité
zrusSenie rezervdcie, resp. Upravu ceny alebo nahradu akychkolvek skéd spésobenych uvedenim takychto udajov v
plnej vyske. V tychto pripadoch Tripex nenesie Ziadnu zodpovednost za $kody, ktoré by klientovi vznikli. Tripex
bude e-mailom informovat klienta o zmene ceny rezervovanej letenky, skratenia terminu Uhrady, ako ajv inom
pripade nemoZnosti vystavenia letenky.
Tripex a letecki prepravcovia v sulade s predpismi IATA vyzaduju, aby boli vSetky osobné udaje vyplnené pravdivo
a spravne, pricom je povinnostou klienta si spravnost Gdajov skontrolovat (predovietkym meno, priezvisko, trasu,
termin letu ako i kontaktné udaje). Tieto informacie sliZia na identifikaciu klienta a jeho rezervacie v dalsej
komunikacii, ako i na vystavenie letenky. V pripade, Ze letecka spolo¢nost vyzaduje pre vystavenie letenky
doplnenie dalSich dokumentov ( napr. Cislo pasu, obcianskeho preukazu, Cislo Miles and More karty, képie
obcianskeho preukazu, Cislo kreditnej karty), bude o tom klient upovedomeny telefonicky, alebo e-mailom na
poskytnutu e-mail adresu.
Pri vystaveni dvoch ¢i viacerych samostatnych leteniek, ktorych lety na seba nadvazuju, Ziadna z leteckych
spolocnosti ani Tripex nezodpoveda za pripadné skody, ktoré by boli spésobené klientovi, ak je niektory z letov
zruSeny, alebo ma posunuty ¢as odletu, a tak klient nestihne dalsi pripojovy let, taktiez nie je letecka spolo¢nost
povinnd uhradit ¢i zabezpecit ndhradnu letenku vo vyhovujicom dase letu. Klient je povinny vyuzit letenku s
viacerymi letovymi spojmi v poradi, v akom tieto nasleduju. Ak by klient nenastupil na niektory Usek prepravy,
letecka spolo¢nost je opravnena zrusit klientovi bez naroku na nahradu vsetky dalsie Useky na letenke. Nevyuzité
useky prepravy sa nepreplacaju.
Tripex upozorriuje klienta, Ze vykonanu rezervaciu je mozné az do momentu zaplatenia letenky upravit, zmenit
alebo zrusit bez poplatkov (okrem leteniek nizkondkladovych spoloénosti). Poziadavka na zmenu musi byt zo strany
klienta dorucena e-mailom alebo moze byt odkomunikovana s call centrom. V rezervacii pre jednotlivca nie je
mozné menit meno cestujliceho za Ziadnych okolnosti a je mozné len vytvorit novu rezervaciu podla aktualnych
cenovych podmienok a podla aktudlnych dostupnych letov. Niektoré nizkonakladové spolocnosti vynimocne
umozfiuji zmeny za poplatok. Po vystaveni leten y podliehaju vie neny a stornd cenovym a tarifnym
podmienkam danej letenky/leteckej spolocnost| toré su stanove kym prepravcom. V pripade povolenej
zmeny letenky, ma letecky ravca pra doplatenie aktualnej vysky ce etenky, letiskovych, inych
poplatkov a | epraveu a IATA. Tripex si za zabezpeCenie ého
inistrati platok podfa a poplatk
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servisny poplatok za vystavenie leteniek nevratny.
Klient je upozorneny, Ze platba kreditnou kartou prebieha na portali banky Tripex-u a mdZe prebiehat aj vo
viacerych transakciach. V pripade platby vo viacerych transakciach, spolo¢nost Tripex, resp. jej zmluvny partner
moze odsuhlasovat platbu ceny letenky. Zadanie Cisla kreditnej karty sa nepovaZuje automaticky za vykonanie
Uhrady a platby, rozhodujicim okamihom je odsuhlasenie platby kreditnou kartou bankou Tripex-u. V pripade
platby kreditnou kartou je letenka zaplatend az okamihom akceptovania platby prijimatelom alebo zG¢tovacou
spolo¢nostou. Leteckd spoloc¢nost a Tripex je v riou uréenych pripadoch opravnena pri platbe kreditnou kartou
pozadovat i dalSie doklady, napr. doklad majitela karty, fotoképiu kreditnej karty, preukazanie totoznosti a pod..
V pripade nedodania tychto dokladov alebo ich neskorého dodania, nezodpoveda Tripex za zruSenie
rezervacie/letenky ani za skody tym spbsobené.
Vystavované su len elektronické letenky. Elektronicka letenka bude vystavena a odoslana klientovi na nim uvedeny
e-mail bezodkladne po Uhrade ceny letenky a servisnych poplatkov. Pokial Tripex nedostane vypis o nedoruceni e-
mailu klientovi alebo ak klientom do 48 hodin od zaplatenia letenky nie su vznesené namietky k nedoruceniu
letenky, povaZuje sa e-mail a letenka za dorucené. Ak nastup do lietadla je v ¢ase kratSom ako 48 hodin od
zaplatenia ceny letenky, klient musi reklamovat nedorucenie letenky do dvoch (2) hodin od zaplatenia ceny
letenky. Klientovi na preukazanie naroku na letenku a/alebo na sluzby leteckého prepravcu staci vytlacené
potvrdenie z e-mailu.
Pri leteckych spolocnostiach Ryanair, Wizzair a inych spolocnostiach podla ich prevadzkovych podmienok si musi
kazdy cestujlci sdm urobit cez internet pred odletom prihlasenie na let (tzv. online check-in) priamo na domovskej
stranke danej leteckej spolocnosti. O postupe pre online check-in je klient informovany prednostne na web stranke
prislusného prepravcu, na poziadanie emailom alebo telefonicky v call centre Tripex. Klient je upozorneny, Ze pokial
si klient nevykond sam online check-in pri tych spolo¢nostiach, ktoré to podla ich internych pravidiel vyzadujq,
bude musiet na letisku na prepazke leteckej spolo¢nosti zaplatit poplatok uréeny spolo¢nostou za nevykonanie
online check-inu. Pri letenkdch nizkonakladovych spolo¢nosti pasazier zvycajne nema v cene podanu batozinu. Tato
batoZina je za doplatok, pricom doplatenie batoZiny on-line je zvyCajne za nizSiu cenu, ako doplatenie batoziny
priamo na letisku.
Cestujuci ma obvykle povolend bezplatnu prepravu priruénej batoZiny, pricom jej obmedzenia sa mézu lisit podla
leteckej spolocnosti, triedy, trasy a typu lietadla. BlizSie informacie o prirucnej batoZine ziskate na vyZiadanie u
leteckej spolo¢nosti. Podana batozina cestujuceho je batoZina, ktord sa odovzddva na check-in na letisku a je to
batoZina, ktord je pocas letu v podpalubi lietadla. Pri letenkdch ostatnych leteckych spolo¢nosti (mimo
nizkondakladovych) ma pasazier obvykle povolenu bezplatnu prepravu jednej podanej batoZiny, pricom podmienky
a obmedzenia sa mézu lisit podla leteckej spolo€nosti, triedy a trasy. PrekroCenie limitu bezplatnej prepravy
batoziny moézZe byt spoplatnené. BlizSie informacie o podanej batozine klient ziska na vyZiadanie u leteckej
spoloénosti. Tripex sa bez poskytnutia akychkolvek garancii alebo zavazku sa vynasnazi podla moznosti zodpovedat
otazky klienta tykajlce sa prepravy, batoZiny, check-in a poskytnut primerant sucéinnost, vyhradzuje si vsak pravo
odmietnut sucinnost a informacie na otazky klientov, ktoré nebudud doru¢ené min. 5 dni pred odletom, ako aj na
otazky €i Ziadosti, ktoré klient moze zistit ¢i overit priamo u leteckej spolo¢nosti. Spolo¢nost Tripex odporuca,
aby sa klient v pripade otdzok a nemozZnosti poskytnutia sucinnosti zo strany Tripex (napr. mimo prevadzkové
hodiny) obratil priamo na leteckd spolo¢nost.
Klient berie na vedomie, Ze Tripex nie je povinna zistovat pripadné zmeny v rezervacii ¢i podmienkach prepravy
pred zaplatenim ceny letenky a/alebo zmeny podmienok prepravy po zakupeni letenky a tieto informacie
oznamovat klientovi. Tripex je opravnena, nie vSak povinna informovat klienta o tychto podmienkach ¢i zmendch,
ak su jej oznamené leteckou spolo¢nostou. Preto je povinnostou klienta si pred uhradou ceny letenky a aj pred
odletom skontrolovat svoj let na www.checkmytrip.com a na www.viewtrip.com V pripade doru¢enia oznamenia
leteckého prepravcu o zmene v preprave bude klient o tejto zmene informovany e-mailom alebo telefonicky v
ramci prevadzkovych hodin Tripex v lehote jedného (1) pracovného dria od obdrzania e-mailovej spravy.
Pri Gpadku, konkurze leteckej spolo¢nosti alebo pri restrukturalizacii nema klient narok na vratenie servisného
poplatku ani ceny letenky zo strany Tripex. Ak sluzba zo strany leteckého prepravcu/leteckej spoloénosti nebola
poskytnuta vcas a/alebo riadne, je klient povinny uﬁatﬁqvat' svoje prava a reklamovat poskytnutie sluzby u tejto
leteckej spoloénosti/prepravcu pisomne a okamzite do 3 dni, a to m zaujme. Klient sa zavazuje odskodnit
Tripex ak nesplni tuto reklamacnu povinr ‘a spolocnosti Tripex ' vznikne Skoda. Klient je vyslovnhe
upozoriovany, ze Tripe 3 ' aklady, ktoré mézu klientovi vzniknd ob
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k doprave a nemali by byt' odmietnuté z dévodu ich zdravotného postihnutia alebo nedostatocnej pohyblivosti, s
vynimkou dévodov bezpecnosti a na zdklade zakona. Préva tychto osob su upravené nariadenim (ES) 1107/2006
Eurdpskeho parlamentu a Rady. V pripade zaujmu o rezervaciu a/alebo kupu letenky ¢i inej sluzby pre takito
osobu, ako aj v pripade inych osobitnych poZiadaviek (napr. preprava alebo ubytovanie s pritomnostou zvierata),
je klient povinny sa riadne a vopred oboznamit s technickymi moZnostami i podmienkami poskytnutia sluzby jej
poskytovatelom, ako aj na pripadné bezpecnostné Ciiné zakonné obmedzenia z plnenia tejto povinnosti prislusSnym
poskytovatelom sluzby/prepravy zverejnené na web stranke poskytovatela. Klient je povinny overit si u leteckej
spolo¢nosti, resp. poskytovatela sluzby technické mozZnosti, podmienky, zdkonné i bezpecnostné obmedzenia
prepravy/poskytnutia tejto sluzby. Klient je sucasne povinny vopred pred vykonanim rezervacie a/alebo pred
Uhradou ceny sluzby aj Tripex pisomne upozornit na akukolvek poZadovanu neStandardnost ¢i osobitost v
poziadavke na sluzbu. Klient berie na vedomie, Ze letecky prepravca i poskytovatel inej sluzby méze v stlade so
svojimi zmluvnymi podmienkami a na zaklade pravnych predpisov odmietnut vystavit letenku/voucher/garantovat
pobyt, odmietnut poZadovanu prepravu/sluzbu, pripadne vyZadovat za poZadovani neStandardnu
prepravu/sluzbu thradu poplatkov ¢i nakladov. Tripex neposkytuje Ziadne garancie ani zéruky, Ze pontkand sluzba
bude zodpovedat predstavam, poziadavkam alebo o¢akavaniam klienta.
Informacie o pravidlach systému nahrad a pomoci cestujlcim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia
alebo velkého meskania letov ustanovenych Eurdpskym parlamentom a Radou Eurdpskej Unie je mozné zistit na:

a. bezplatnom telefénnom cisle 00 8006 7 8 9 10 11,

b. na stranke http://ec.europa.eu/transport/passengers/air/air_en.htm

i,

Ubytovanie
Tato cast VOP upravuje Specifické vztahy medzi klientom a spoloénostou Tripex, ktoré vzniknd z titulu
zabezpecovania ubytovania a sluZieb spojenych s ubytovanim. Na tuto sluzbu sa primerane vztahuju aj ostatné
ustanovenia VOP, najma z hladiska procesu rezervacie, povinnosti klienta overit si podmienky a data pri
rezervovanej sluzbe, spdsobu platenia, doru€ovania vouchera/potvrdenia, uréenia zodpovednosti Tripex a pod..
Vykonanim a odoslanim rezervacie zo stranky portalu klient suhlasi s uzatvorenim zmluvy s tretou osobou —
poskytovatelom ubytovania za platnych podmienok poskytovatela ubytovania a podmienok sprostredkovatelov
ubytovania v sulade so znenim VOP i jej prilohami. Tripex nenesie zodpovednost za nevykonanie rezervécie alebo
odmietnutie rezervacie zo strany spravidla Go Global Travel ( Tulip Tours s.r.o., ICO: 35 797 045 ) a jej zmluvnych
partnerov v dosledku systémove] alebo inej chyby. Klient je povinny v konfirma¢nom e-maile od Tripex
skontrolovat si Udaje z rezervacie a v pripade akychkolvek nespravnosti je povinny kontaktovat Tripex. Tripex
nezodpoveda za Skody, ktoré by klientovi z tohto dovodu vznikli. Konfirmaény mail predstavuje len sihrn klientom
vykonanych Udajov rezervécie a urcenie dalSieho postupu.
V pripade ak Tripex podla vlastného uvazenia posudi, Ze rezervacia bola vykonana v imysle obsadit a drzat viacero
volnych terminov alebo Ze sU uvedené zjavne nespravne kontaktné uUdaje o klientovi, ide o pripady
nedobromyselnosti, Tripex si vyhradzuje pravo rezervaciu zrusit. O zruSeni z dévodu nedobromyselnosti bude
klient e-mailom informovany na nim poskytnuté kontaktny e-mail.
Klient je zodpovedny za spravnost, Uplnost a pravdivost vietkych poskytnutych Gdajov. Klient sa zavézuje uhradit
vsetky poplatky, ktoré vzniknu v pripade nesplnenia tejto povinnosti. Titul, meno, ddtumy narodenia deti sa musia
zhodovat zo zdpisom uvedenom v cestovnom pase alebo/a obéianskom preukaze a to podla rozhodujiceho a
vyzadovaného cestovného dokladu potrebného pre cestu. V pripade, Ze idaje v potvrdeni rezervacie nie su spravne
a uplné, klient sa zavazuje bezodkladne o tom informovat Tripex.
Specialna poZiadavka na hotel, ako napr. nefajciar, susediace alebo prepojené izby budu prijaté, ale Tripex nemédze
garantovat ich splnenie. Izby pre handicapovanych maju zvycajne zabezpeceny pristup s vozikom, ale nie su
nevyhnutne vybavené prvkami pre handicapovanych.
Tripex vystavi a odosle klientovi doklad pre vyuzitie produktu - voucher, ktory obsahuje rezervacné Cdislo.
Povinnostou klienta je preukdzat sa na recepcii hotela platnym voucherom, ktory potvrdzuje jeho narok na
ubytovanie. Vo vacsine hotelov je mozné sa ubyt nwor 0 14.00 hod, ale v niektorych krajinach, najma v USA
to mbze byt aj neskér ako o 16.00 hod. Prichod kI|en’c‘ orsi ako 18 00 hod mlestneho casu
odporucame nahIaS|t vopred pri rezerva ii 't



http://ec.europa.eu/transport/passengers/air/air_en.htm

10.

11.

12.

13.
14.

15.

tri

hoteloch. Epex poskgtne maximalnu moZnu sucinnost klientovi v pripade jeho poZiadavky ohladne zistovania
informacii ohladne ubytovania. Tripex nezodpoveda za Skodu pokial by sa preukazalo, Ze informacie alebo spravy
o hoteloch su nespravne alebo neuplné.

Reklamacie tykajuce sa ubytovania je klient povinny okamZite pisomne oznadmit ubytovaciemu zariadeniu alebo
doddvatelovi ubytovacich sluzieb. Klient sa zavazuje odSkodnit Tripex ak tento nesplni tuto reklamacnu povinnost
a spolo¢nosti Tripex tym vznikne Skoda Tripex nenesie zodpovednost za problémy, ktoré mohli byt odstranené
pocas pobytu klienta pokial by o nich upovedomil hotel a/alebo poskytovatela produktu.

V zdujme skvalitiovania sluzieb méze klient o kazdej vykonanej reklamacii na ubytovacie zariadenie (ohfadne
ubytovania ) informovat Tripex a dodat vietky podklady dokumentujice predmet reklamacie.

Tripex pri zabezpeceni ubytovania kona a vystupuje vylu¢ne ako sprostredkovatel. Z tohto dévodu Tripex nenesie
zodpovednost za osobnu ujmu, chorobu, Skodu na majetku, inG stratu, vydavky akejkolvek povahy, ktoré vznikli
priamo alebo nepriamo z dévodu konania ubytovacieho zariadenia alebo iného dodavatela sluzieb poskytujiceho
alebo vykonavajuceho sluzbu rezervovanu prostrednictvom portélu . Klient je povinny ohlasit vietky akékolvek
staznosti hotelu priamo na mieste pocas pobytu, okamzite ako sa objavia alebo zistia. Nie je dana zodpovednost
za kompenzaciu problémov ani $kdd , ktoré mohli byt vyrieSené priamo na mieste pocas pobytu klienta. Klient sa
zavazuje odskodnit Tripex ak nesplini tuto reklamacénu povinnost a spolo¢nosti Tripex tym vznikne $koda. Pripadna
reklamacia doruéena Tripex s.r.o. bude posttipena TULIP TOURS s.r.o., ICO: 35 797 045, prostrednictvom ktorého
je taktiez zabezpecované ubytovanie a s podmienkami ktorého klient suhlasi. Tym nie s dotknuté opravnenia
klienta postupovat v stlade s pravnymi predpismi.

Klient berie na vedomie, Ze akékolvek hodnotenia ubytovacich zariadeni uvedené v informéaciach o hoteloch (napr.
hviezdickové oznalenie hotela) neboli vykonané a nemusia byt v sulade s osobitnym predpisom, ktorym sa
upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifikacné znaky na ich zaradovanie do tried. Sucasne berie na
vedomie, Ze obrazové informacie o ubytovani na portali nemusia byt zhodné so skutoénym stavom v ubytovacom
zariadeni a klient ma zaujem o obstaranie sluzby ubytovania cez portal pri zohladneni tychto odchylok a platnych
podmienok poskytovatela ubytovacieho zariadenia.

Klient pri rezervacii ubytovania si je vedomy toho, Ze sluzba ubytovanie je ponukana ako samostatna sluzba. To
plati aj v pripade, ak je ubytovanie rezervované alebo obstaravané na zaklade individualnej poZiadavky klienta cez
portdl spolu s letenkou, poistenim alebo inou sluzbou a su uvedené v jednej rezervacii, prip. na jednej fakture.
Takato objednavka viacerych sluzieb sa nemdze povazovat za zdjazd, ale vsetky sluzby vystupuji samostatne.
Spolo¢nost Tripex neberie zodpovednost aj za pripadnt finan¢nu ¢&i nefinanénd ujmu, ktora vznikne klientovi z
dévodu zmeny i zruenia niektorej sluzby a/alebo necerpania objednanych sluzieb (najma ubytovania a poistenia).
Za zmenu alebo zrusenie konkrétnej sluzby, ako aj nemozZnost vylerpania inej samostatnej sluzby zodpoveda
poskytovatel/dodavatel produktu, ktory sluzbu zmenil, zrusil alebo ju znemoznil vyéerpat ¢i poskytnut.

Zrusenie neuhradenej rezervacie ubytovania je bezplatné.

Po vystaveni vouchera/potvrdenia o rezervacii podliehaju vSetky zmeny a stornad podmienkam uvedenym v
prilohe VOP a podmienkami poskytovatela produktu.

V rezervdcii pre jednotlivca a na voucheri nie je mozné menit meno ubytujlcej sa osoby za Ziadnych okolnosti.

Je mozné len vytvorit novu rezervaciu podla aktudlnych cenovych podmienok a podla aktualnych dostupnych
moZnosti ubytovania. Zmena mena pre jednotlivca na voucheri nie je mozna, pripadne zavisi od podmienok
daného hotela/poskytovatela sluzby.

V.
Individudlne klientom zostavované pobyty s dopravou

Individudlne klientom zostavované pobyty s dopravou (dalej aj ,,City Breaks”) maju svoje Specifikd nizSie uvedené.

Klient sa na stranke portalu moze stretnut aj s oznacenim ako je napriklad ,PariZz s dopravou 2 noci“ alebo s

oznacenim ,,City Breaks” alebo , Vylety“. Takéto pomenovanie oznacuje na portali:

a) ndhodnu softwarovymi prostriedkami spojenu kombinaciu réznych produktov ubytovania a dopravy tretich
0s6b ich réznych poskytovatelov, napr. v meste Pariz. Tieto prikladné zobrazenia su spravidla v sekcii
»NajZiadanejsie vylety“. Tato kombinacia ubytovania a dopravy nie je vopred pripravovana zo strany Tripex, je
zostavena len prl'kladne a ilustratl’vne pre Iép5| ~pﬂ§§ta ivost moznosti. Klient si tdto prikladni moznost

' i n v sekcu City Breaks a to zadanim dat
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vysledkom vyhladavania klientom su r6zne moznosti ubytovania spolu s dopravou, medzi ktorymi si klient
vybera pre neho tu najvyhodnejsiu.

Za uUcelom ulahcenia vyhladavania ubytovania s dopravou v jednom kroku, Tripex na portali vytvoril sekciu City
Breaks. V tejto sekcii je inkorporovany vyhladavaci nastroj City Breaks, ktory umoznuje klientovi v jednom kroku
podla mesta ubytovania a terminu pobytu vyhladat si a zostavit si viaceré moznosti dopravy a ubytovania pre
takéto mesto a podla zadanych kritérii. Vysledkom su viaceré moznosti ubytovania s dopravou do/v/z ureného
mesta, zoradené podla ceny, z ktorych si klient vybera pre seba su najvhodnejsiu.
Aj v pripade zaujmu klienta o prikladne zobrazend moznost ubytovania s dopravou na portéli (napr. v sekcii
»NajZiadanejsie vylety” ), bude klient presmerovany do sekcie portalu City Breaks. V tejto sekcii je povinny si tieto
prikladne zobrazené data upravit podla vlastnej predstavy a poZiadaviek. Klient takto v sekcii CityBreaks, na zaklade
individudlnej poziadavky a v jednom kroku, odkliknutim, resp. zaslanim individualne vybranych alebo zadanych dat,
generuje pre seba kombindcie ubytovania s letenkami réznych poskytovatelov tychto produktov. Tieto kombinacie
mu mozu umoznit dopravu do uréitého miesta a pobyt vtomto mieste. Tymto vlastnym spdsobom si klient vytvara
individualizované dopravné a pobytové moZnosti podla vlastného vyberu, ktoré predstavuju pobyt s individudinou
dopravou.

Ak klient zasiela alebo upravuje data v sekcii City Breaks alebo si zostavuje kombinaciu ubytovania s letenkou

prostrednictvom tohto portalu, obracia sa na Tripex so svojou individualnou poZiadavkou o vyhladanie, zostavenie

a vygenerovanie kombindcie sluzieb podla jeho poziadaviek. V zmysle uvedeného klient si obstarava ubytovanie s

letenkou v krokoch, tak ako so popisané v ¢l. I. a nasl. VOP. Ak klient vykond rezervaciu letenky a ubytovania, je

povinny zaplatit cenu produktov (letenka a ubytovanie s poplatkami) do 16.30 hod. toho dria, ktory je uvedeny na
tej rezervacii, ktorej platnost skonéi skor. Ak si klient vybral dopravu nizkondkladovou spolo¢nostou, je povinny
zaplatit cenu vsetkych produktov a vsetkych servisnych poplatkov okamZite, a to kreditnou kartou.

Klient je upozorneny, Ze zmluvnymi partnermi klienta pre dopravu a pre ubytovanie City Breaks su rozne

samostatné osoby, ktorym sa plati cena produktov samostatne. Pre tieto klientom vytvdrané a individualizované

pobyty s dopravou cez sekciu City Breaks platia primerane aj podmienky tychto VOP pre letenky (cl. 1ll.) a aj pre
ubytovanie (¢l. IV.). Cast VOP upravujica zajazdy sa na tieto pobyty City Breaks nevztahuje. Tato ¢ast VOP sa
vztahuje aj na klientom spojené ubytovanie a leteckd dopravu zo sekcie portalu

,Letenka” a ,Ubytovanie”.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Tripex kona len ako sprostredkovatel a Ze s poskytovatelmi produktu

dopravy a ubytovania sam prostrednictvom portalu uzatvara samostatné zmluvy a Ze voci tymto osobam je

povinny uplatfiovat zodpovednostné vztahy samostatne (reklamacie).

CityBreaks su zostavované na zaklade individudlnych poZiadaviek klienta.

V.

Zajazdy
Tripex je opravneny na svojej stranke, na stranke svojho obchodného partnera alebo inou vhodnou formou
prezentovat a ponukat aj zadjazdy tretich osbéb, najvacésich domacich a zahraniénych cestovnych kancelarii
(touroperatorov). Spoloénost Tripex nema v Umysle ucelovo organizovat, zabezpecovat a ponukat pod vlastnym
menom a vlastnou zodpovednostou Ziadne vopred pripravené zajazdy, ale moze ponukat zdjazdy organizované zo
strany inych cestovnych kancelarii.
Pod oznacenim zdjazd sa mysli zo strany organizatora zdjazdu neindividudlne, vopred a vo vlastnom mene
predpripravend, zorganizovand, zostavend, predavand kombindcia sluZieb v cestovhom ruchu ( dalej aj
,touroperator” alebo , organizator zdjazdu” ). Zajazdom nie je kombinacia sluZzieb na zaklade individudlnej
poziadavky a spresnenia klienta, kombindcia sluZieb réznych poskytovatelov vybranych klientom individudine z
portalu podla nim zadanych vstupnych parametrov, ako aj pripady podla pravnych predpisov.
Tripex je opravneny sprostredkuvat predaj zajazdov inej cestovnej kancelarie/organizatora zajazdu; vtomto pripade
zmluvu o zdjazde uzatvara Tripex v mene osoby, pre ktoru sa predaj zajazdu sprostredkuiva v stlade s pravnymi
predpismi SR, a tato osoba zodpoveda za plnenie zmluvy o zdjazde (Standardny tour operdtor ako organizator
zajazdu). Pri sprostredkivanych zajazdoch vystu \_'[_ﬂpex vo vztahu lientovi len ako sprostredkovatel a
Uprava pravnych vztahov medzi cestovnou kancelariou a C dana vyluéne zmluvou medzi tymito
subjektmi, vSeobecnymi obchodnymi, zmluvnymi Ci cestovnymi podmienkami inej cestovnej kanceldrie, pre ktoru
sa predaj zajazdu sprostredkuva ( dalej pr: odmienky inej cestovnej kancela VZP oto I
S0 r 5i|’ nepouziju, pokial ich aplikacia nie je dar 3 | ho
y @ PO : -
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Zmluva sa v pripadoch offline zajazdov uzatvaraju na podklade vzdjomnej komunikacie stran a osobitnej ponuky a
informacii zasielanych klientovi.
Prvotné orientacné a ramcové informacie ohladne zajazdov zobrazenych na portali (,,online zdjazd”) su zobrazené
na portdli. Po prestudovani tejto orientacnej ponuky prejavuje klient nezdvazny zaujem o zdjazd aj tak, Ze
kontaktuje Tripex, vyplni rezervacny formular na web stranke Tripex a ndsledne najma formou e-mailu poskytne
Tripex Udaje, najméa ohladne vyberu zdjazdu, potencionalnych Gcastnikov zajazdu/spolucestujucich. Udaje z toho
rezervatného formuldra a/alebo e-mailu su posielané spolo¢nosti Tripex a sluzia ako podklad pre dalSiu
komunikaciu stran, pripadne i pripravu zmluvného vztahu. Nakolko Udaje v informaénych systémoch o ponuke
zdjazdov sa mdZu menit, aZ na zaklade prejaveného zaujmu klienta o zajazd, je klient e-mailom, resp. inou vhodnou
formou oboznamovany s aktudlnou ponukou vybraného zajazdu, ktorého sticastou mézu byt informacie, ktoré su
spolo¢nosti Tripex zndme a informacie o skutoénostiach, ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutie klienta ohladne
kupy zajazdu ( dalej aj , katalég” ). Katalog moze byt uvedeny aj portali alebo je uvedeny v konfirma¢nom e-maile.
Na ziadost Tripex je zaujemca povinny doplnit a poskytnut Tripex Gdaje potrebné pre pripravu zmluvného vztahu.
Pri ponuke vyhodnotenej ako zajazd je v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky medzi klientom a
cestovnou kanceldriou — poskytovatelom zadjazdu uzatvarand zmluva o obstarani zdjazdu. Na zaklade tejto zmluvy
sa cestovna kancelaria ako organizéator zajazdu poskytujica sluzbu zavazuje obstarat pre klienta zajazd a klient sa
zavazuje zan zaplatit. Suéastou zmluvy o obstarani zdjazdu su obchodné podmienky organizatora zajazdu.
Obchodné podmienky cestovnej kancelarie organizujicej zajazd (,VZP“) a primerane tieto VOP upravuju aj prava
a povinnosti klienta pri zajazde, ako aj v procese pred uzatvorenim zmluvy (napr. v procese upresnovania
informacii) a po uzatvoreni zmluvy. V pripade, Ze ponukany produkt je zdjazdom, klient vykonanim poZadovanych
ukonov a odkliknutim ,Rezervuj“ potvrdzuje, Ze sa obozndmil s navrhom zmluvy o obstarani zdjazdu, VZP,
katalégom, podmienkami inej cestovnej kancelarie spojenymi s prislusnym zajazdom, VOP a suhlasi s pravami a
povinnostami v nich obsiahnutymi. Kazdd zmluva o obstarani zdjazdu obsahuje najma naleZitosti zmluvy uvedené
v pravnych predpisoch s tym, Ze niektoré z tychto naleZitosti su uvedené vo VZP, kataldgu cestovne]j kancelarie
a/alebo VOP. Tie naleZitosti zmluvy o obstarani zajazdu, ktoré si uz uvedené v ramci VZP, kataldégu cestovnej
kancelarie a vo VOP Tripex sa nemusia opakovane uvadzat v zmluve, ak pravne predpisy neustanovuju inak.
Ak informdcie na portali, ako aj klientom vykonany vyber a vysledné informécie po vybere je mozné vyhodnotit
ako online zéjazd, informacie, ktoré su Tripex zname a m6zu mat vplyv na rozhodnutie klienta su zobrazené na
stranke portalu a predstavuju katalog. V katalégu a v informaciach pred uzatvorenim zmluvy s na rezervacnom
portdli zverejiované povinné informacie. Konecna cena zdjazdu je uvedena na portali, okrem zajazdov, ktoré v
sebe zahriuju prepravu leteckym prepravcom/leteckou spolo¢nostou a s vynimkami podla pravnych predpisov.
V takom pripade mozZe byt cena upravena podla podmienok leteckého prepravcu alebo v pripadoch podla
pravnych predpisov. Pri online zajazde klient odkliknutim kupy zajazdu alebo odkliknutim ,Rezervuj“ klient
potvrdzuje, Ze uzatvara zmluvu o obstarani zajazdu s tretou osobou, Ze sa oboznamil s kataléogom, VZP,
podmienkami zdjazdu, podmienkami cestovnej kancelarie a VOP. Tripex si vyhradzuje pravo zmeny udajov
uvedenych v katalégu, a to v konkrétnych a odévodnenych pripadoch (napr. zmena udajov v technickych
systémoch, cenach v sluzbach dodavatelov, systémova chyba). Za sucast zmluvy o obstarani zajazdu sa okrem VZP
cestovnej kancelarie povazuje aj aktualny kataldg.
Klient ma narok len na také sluzby, ktoré si uvedené v zmluve o obstarani zdjazdu. Na zajazd, ktorého jednou zo
zloZiek je ubytovanie, sa primerane vztahuju aj iné podmienky VZP a podmienky VOP uvedené pre ubytovanie. Na
zajazd, ktorého jednou zo zloziek je letecka preprava sa primerane vztahuju VZP a podmienky VOP upravujice
letenky ( napr. limity hmotnosti batoZiny, check-in ).
Na zdklade udajov poskytnutych klientom a vzajomnej komunikacie stran je e-mailom, resp. inou vhodnou
formou klientovi zo strany Tripex, resp. cestovnej kanceldrie:
e dorucovany e-mail obsahujuici sumar zdkladnych podmienok ponuky zajazdu a klientom zadanych dat,
e dorucovany navrh zmluvy o obstarani zajazdu podla Specifikacii a udajov poskytnutych klientom s
odvolanim sa na aktudlne platné VZP, katalog a VOP a je dorucovany aktualny kataldg,
e oznamované VZP cestovnej kancelarie (vo forme uréenou prislusnou cestovnou kancelariou) a aktudlne
VOP, formou odkliknutia sthlasu s VOP na str‘ﬂ{:e)-v ,_ - 4
dorucovany doklad o poisteni zajazdu pre pripad tpadku cesto ancelarie vystaveny p0|st|telom

dorucovan navrh poistnych podmien re cestové 0|sten|e ak je s ajazdu dojednané
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formou dorucenia na e-mailovu adresu klienta, resp. inym vhodnym spésobom.

Navrh zmluvy o obstarani zajazdu je platny a je uréeny na prijatie klientom v lehote, ktord je uvedena ako lehota
splatnosti ceny zdjazdu v navrhu zmluvy o obstarani zajazdu, pripadne v inej koreSpondencii Tripex. V tejto lehote
musi klient ako objedndvatel zdjazdu zaplatit jeho cenu a v tejto lehote musi byt cena zdjazdu pripisana na
uvedeny ucet Tripex. V pripade ak posledny den lehoty pripadne na den sobotu, nedelu alebo sviatok, lehota
splatnosti sa nepostva na najblizsi bezny pracovny den. Marnym uplynutim tejto lehoty bez zaplatenia ceny
zdjazdu na pozadovany Ucet cestovnej kanceldrie sa v celom rozsahu rusi/zanikd navrh na uzatvorenie zmluvy,
ktory bol doruceny klientovi a spravanie klienta je interpretované ako odmietnutie navrhu.

Pri plateni ceny zajazdu je klient povinny ako symboly pri platbe uviest Cisla uvedené na zmluve/v konfirmac¢nom
e-maile. Zaplatenim ceny zajazdu klient potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s ndavrhom na uzatvorenie zmluvy,
platnym katalégom a VZP tvoriacimi sucast zmluvnych vztahov ( pre sprostredkivané zdjazdy), poistnymi
podmienkami ( ak sa dojednava cestovné poistenie ) a Ze mu bol doruceny aktualny kataldg, doklad o poisteni
zajazdu proti upadku cestovnej kancelarie s tym, Ze Udaje uvedené v navrhu zmluvy zodpovedaju jeho vyberu
zajazdu a su ohladne klienta a cestujucich spravne, pravdivé a Uplné.

Zmluva o obstarani zajazdu je uzavretd v okamihu kedy je cena zajazdu zaplatena klientom vcas a riadne v celom
rozsahu alebo skor podla podmienok organizatora zdjazdu. Zmluva o obstarani zajazdu sa povazuje zmluvu o
obstarani zajazdu podla Obcianskeho zakonnika Slovenskej republiky, ktord ma ind vhodnu formu v sulade s § 741
pism. b) Obcianskeho zakonnika. Klient sa zavazuje kazdi zmluvu o obstarani zajazdu vytlacit, podpisat a riadne a
bezpelne uschovat, vratane poistnych dokladov. Klient je povinny vytlacit a uschovat aj doklad o poisteni zdjazdu
proti Upadku organizatora zdjazdu vystaveny poistitefom.

Na zdklade uzatvorenej zmluvy tykajucej sa zajazdu su klientovi dorucované doklady, ktoré ho a pripadne iné
uvedené oprdavnené spolucestujice osoby opraviuju k vyuzitiu sluzieb. Tymito dokladmi su podla povahy zajazdu
a jeho objednanych zlozZiek spravidla: letenka, voucher pre ubytovanie, voucher pre stravovanie, poistnd zmluva
pre cestovné poistenie s poistnymi podmienkami, iné doklady podla povahy objednanych sluzieb a zajazdu. Tieto
doklady su posielané na e-mailovu adresu klienta najneskor tri (3) dni pre zacatim zdjazdu, ak pravne prepisy
neustanovuju ind lehotu; ak je zmluva o zdjazde uzatvorend 1 tyZzden pred terminom zdjazdu, doklady si mu
zasielané e-mailom najneskér 48 hod. pred jeho zacatim. Tieto doklady je klient povinny si vytlacit, odovzdat ich aj
dotknutym spolucestujicim osobam. U&astnici zajazdu st povinna mat tieto doklady pri sebe v drzbe podas trvania
zajazdu a preukazuju nimi ndrok na poskytnutie sluzieb. Nedorucenie ktoréhokolvek z tychto dokladov je klient
povinny oznamit Tripex pisomne najneskor 48 hodin pred zadatim zajazdu.

Klient je povinny bezodkladne potvrdit Tripex i organizatorovi doruéenie kazdého e-mailu a priloh tykajdcich sa
zéjazdu a bezodkladne sa s nim oboznamit. V komunikacii je klient povinny uviest Uplne, spravne a pravdivo vietky
svoje Udaje a Udaje o spolucestujlcich. Za spravnost, Uplnost a pravdivost poskytnutych udajov a splnenie
povinnosti spolucestujicimi zodpoveda klient. Na akukolvek nespravnost, neuplnost Udajov uvedenych di
vyplnenych zo strany Tripex ohladne vyberu zajazdu a/alebo cestujucich alebo ohladne dokumentov zasielanych
klientovi je tento povinny pisomne a bezodkladne upozornit Tripex. V pripade ak je pre vyuZitie sluZieb zdjazdu
potrebné splnit vizové ¢i iné povinnosti, klient je povinny véas zabezpelit splnenie tychto povinnosti, resp.
postupovat v stulade s odpordcaniami Tripex a organizatora zajazdu. Od klienta méze byt aZz do nastupu na zéjazd
poZadované riadne a véasné doplnenie dokumentov ( napr. vizovy formuldr, Cislo identifikacného dokladu,
vodicského preukazu, Cislo miles and more karty), o com bude klient upovedomeny telefonicky alebo e-mailom na
poskytnutd e-mailovu adresu alebo inym vhodnym sp&sobom. Nesplnenie ktorejkolvek zmluvnej povinnosti zo
strany klienta zaklada opravnenie Tripex jednostranne odvolat/zrusit ndvrh, resp. odstupit od uz uzavretej zmluvy
o obstarani zajazdu.

Ak klient/uc¢astnik nenastlpi na zajazd, alebo nezaéne Cerpat zabezpecené sluzby zajazdu z akéhokolvek dévodu,
alebo na zdklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpd vobec alebo scasti, nema narok na vratenie casti ceny
zajazdu za nevyuzité alebo Cerpané sluzby.

. Ak klient poskytol nespravne, neuplné udaje alebd negravdlve udaje alebo nesplnil inG zmluvna ¢i zakonnu

povinnost, organizator zajazdu a/alebo Tripex je opravneny quvazenla odmietnut uzatvorit zmluvu,

zaslat navrh na uzatvorenie zmluvy, odmietnut vykonat rezervaciu, zrusit rezervaciu, jednostranne zrusit a odvolz

navrh na uzatvorenie zn ostranne odstun od zmluvy, pripe e
‘ ly vznikn pInemm povinnosti zo strany kli
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V odbévodnenych pripadoch (napr. technicka chyba v technickych ¢i informacnych systémoch, zjavny omyl) je
cestovna kancelaria pri offline aj online zajazdoch do momentu uzavretia zmluvy o obstarani zajazdu opravnena
jednostranne zrusit, resp. odvolat navrh na uzavretie zmluvy o obstarani zajazdu a navrh na uzatvorenie
zmluvy zrusit. Pravo na zrusenie zmluvy/odvolanie navrhu uplatni e-mailovou spravou na e- mailova adresu klienta,
pripadne inou vhodnou formou.

Organizator zdjazdu, ako aj Tripex je opravneny od zmluvy odstlpit pred zacatim zdjazdu z dévodu zrusenia zajazdu
alebo z dévodu porusenia povinnosti klientom. Klient (oznaceny cestujuci) je povinny zdcastnit sa zajazdu. O
zruseni zajazdu bude klient bezodkladne e-mailom, resp. inou vhodnou formou informovany. Dovodom pre
zruSenie zajazdu je aj zrusenie niektorého z podstatnych prvkov zajazdu (napr. nemoznost zabezpecenia prepravy,
$trajk), systémova chyba alebo akakolvek okolnost znemozniujlca alebo limitujica riadne vyuZitie sluZieb zdjazdu
(napr. obmedzenia v leteckej doprave). Ak cestovna kancelaria organizujuica zajazd odstupi od zmluvy o obstarani
zajazdu pred jeho zacatim z dévodu zruSenia zajazdu, Tripex vyvinie Usilie pre rieSenie vzniknutej situacie. V tomto
pripade podla vlastného uvaZenia a na zaklade posudenia situacie bude organizator zajazdu oprdvneny spravidla
navrhnut iny zdjazd na zaklade novej zmluvy, a to v kvalite, ktord zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodne;j
zmluve s patricnym vyrovnanim cien medzi stranami. Klientovi bude organizatorom vratenad cena zajazdu v
pripadoch podla pravnych predpisov, VZP a VOP. Ak VZP organizatora zajazdu neuvadzaju inak, klient je povinny
uhradit organizatorovi zmluvnu pokutu 100 % z ceny zdjazdu v pripade, ak organizator zajazdu odstlpi od zmluvy
pred zacatim zajazdu z dévodu porusenia povinnosti klientom.

Obdobne ako v Casti VOP pre letenky - ak zdjazd v sebe zahffia leteckd prepravu leteckym prepravcom (najma
nizkonakladovym), klient je tymto upozorfiovany, Ze organizator zdjazdu nie je schopny garantovat celkovi cenu
zadjazdu uvedenu v ndvrhu zmluvy o obstarani zajazdu do okamihu uzatvorenia zmluvy o zdjazde. V pripade
preukazatelnej zmeny ceny letenky zo strany dopravcu, klient méze byt o tejto skuto¢nosti informovany e-mailom
a mbze byt vyzvany na Uhradu doplatku s uvedenim a podmienok pre uhradenie doplatku. Ak klient na zaklade
tejto vyzvy Tripex nedoplati v urcenej lehote rozdiel preukazatelne pozadovany dopravcom, klient a organizator
zajazdu sa dohodli, Ze za takychto okolnosti odstupuju od zmluvy o obstarani zajazdu a zmluva o obstarani zajazdu
zanika a rusi sa. Strany sa dohodli na vzajomnej komunikacii e-mailom prostrednictvom uvedenych e-mailovych
adries.

Organizator zajazdu je opravneny jednostranne a bez suhlasu klienta zvysit cenu zajazdu v pripadoch uvedenych v
pravnych predpisoch, VZP a VOP. Sp6sob vypoctu zvysenia ceny je zaloZzeny na pomernom principe preukazaného
narastu nakladov, platieb, zmeny kurzu v sulade s pripadmi opravneného zvysenia ceny zajazdu upravenymi
pravnymi predpismi.

V odvetvi cestovného ruchu mézu s prihliadnutim na mnoZstvo nepredvidatelnych okolnosti nastat nepatrné a i
zasadnejSie zmeny v zajazde, kde:

a) nepatrnou zmenou sa rozumie zmena, ktord nevie organizator zdjazdu ovplyvnit, ako napr. zmena
stravovania ¢i lokality v rovnakej ¢i vy$Sej kvalite, zmena terminu odchodu/odletu o menej ako 24 hodin,
zmena v poskytovani doplnkovych sluzieb. Tieto zmeny nie st zmenou v podmienkach zajazdu a nezakladaju
opravnenie reklamovat sluzby. Pri tychto nepatrnych zmendach zostdva cena nezmenena a dochadza len k
zmene niektorych dohodnutych sluZieb. Organizator zajazdu je opravneny jednostranne vykonat tieto
nepatrné zmeny a klient s tymito zmenami uzavretim zmluvy o obstarani zajazdu suhlasi.

b) zasadnou zmenou je pred zacatim zdjazdu oznamena zmena v neprospech klienta, ako napr. posun konania
zajazdu oproti stanovenému terminu o viac ako 24 hodin, zasadna zmena programu, kvalitativne horsia
zmena miesta, resp. objektu ubytovania. Ak je organizator pred zacatim zajazdu nuteny zmenit podstatnu
podmienku zmluvy, navrhne klientovi zmenu zmluvy a ak navrhovana zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny
zdjazdu, v navrhu sa uvedie nova cena. Navrh je komunikovand e-mailom, resp. inou vhodnou formou. V
tomto pripade ma klient ako objedndvatel zajazdu pravo sa rozhodnut, ¢i so navrhovanou zmenou zmluvy
suhlasi alebo ¢i vyuzije iné zdkonné naroky. Rozhodnutie objednavatela musi klient pisomne oznamit a
dorucit Tripex/organizatorovi zdjazdu v lehote dvoch (2) hodin od oznamenia zdsadnej zmeny a navrhovane;j
zmeny zmluvy; ak sa klient v uvedenej lehote nevyjadri, plati, Ze s klient navrhovanou zmenou klient suhlasi.
vyvolanou zmenou sa rozumie zmena alebdﬂiiadsavrka na zmenu vyvoland klientom. Takéto zmeny, ak je
mozné ich vykonat, podliehaju povinnosti klienta uhradit vy aklady a servisné poplatky.

Zmenu U¢astnika zajazdu nie je mozné vykon avidla z technickych dovodov na strane tretich osob (nap
alebo poskyto ' ' eny neumozfiuje, resp. umozfiuje, a enk
’tejto G Sti_av” yvolanych nakladov/p tk v
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26.

27.

28.

29.

oznameni zaslanom e-mailom, avSak len ak tak urobi a oznamenie doruci Tripex v lehote do 2 hodin od zaplatenia
ceny zajazdu na ucet spolocnosti Tripex.

Oznadmenie musi obsahovat aj vyhlasenie nového objednévatela, e suhlasi s uzatvorenou zmluvou a spifia
vsetky dohodnuté podmienky Ucasti na zajazde. Driom dorudenia ozndmenia objednavatela v uvedenej lehote sa
v nom uvedena osoba stava objednavatelom. Pévodny objedndvatel a novy objednavatel spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie ceny zdjazdu a Uhradu nakladov, ktoré cestovnej kanceldrii v suvislosti so zmenou
objednavatela vzniknu.

Klient ma pravo pred zacatim zdjazdu od zmluvy o obstarani zdjazdu odstupit podla pravnych predpisov a VZP
organizatora zajazdu. Realizuje tak pisomnym oznamenim, ktoré je ucinné dnom jeho dorucenia organizatorovi
zajazdu. Pri odstupeni od zmluvy, z dévodu iného ako je porusenie povinnosti organizdtorom zajazdu alebo
odmietnutie podstatnej zmeny zmluvy, je klient povinny uhradit organizétorovi zmluvnud pokutu vo vyske 100% z
ceny zajazdu, pokial sa strany nedohodnu inak. Ak zajazd organizatora zahffia let nizkonakladovou spolo¢nostou,
odstupenie klienta v sulade s podmienkami spravidla nie je moZné bez suhlasu tejto spolo¢nosti. Pri zajazdoch,
ktorych predaj sprostredkiva Tripex, su podmienky odstipenia od zmluvy a storno poplatku uréované najma vo
VZP cestovnou kanceldriou.

Objednavatel uplatni pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to u organizatora zajazdu.
O uplatneni tohto prava je potrebné urobit pisomny zdznam v spolupraci so zastupcom organizatora zédjazdu.
Povereny zastupca tejto kancelarie je spravidla uvedeny v navrhu zmluvy a/alebo v katalégu, pripadne inej
osobitnej koreSpondencii. Klient uplatni svoje pravo pisomne u organizatora zajazdu bezodkladne, najneskor
vsak do troch (3) mesiacov od skoncenia zajazdu, alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil, odo dria, ked sa mal
zdjazd skoncit podla zmluvy, inak pravo zanikd. Na uznanie narokov pri chybne poskytnutej sluzbe objednavatel
musi byt predloZeny pisomny zaznam. Pravo reklamovat zéjazd je klient povinny uplatnit bezodkladne priamo u
dodavatela sluZzieb alebo u povereného zastupcu organizdtora zajazdu, a to formou pisomného zaznamu.
Organizator zajazdu, ani Tripex nezodpoveda za Skodu, spdsobent porusenim povinnosti pri poskytovani sluZieb
a/alebo odstipenim od zmluvy, ak Skodu nezavinil, nezavinil ju zmluvny partner a skoda bola spbsobend
klientom alebo tretou osobou, ktord nie je spojena s poskytovanim zajazdu, ktorej nebolo mozné zabranit ani
pri vynaloZeni vietkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

Otézky nahrady skody a relevantnych narokov klienta suvisiacich s leteckou dopravou (napr. strata, poskodenie,
neskoré dodanie batoZiny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislusnymi predpismi
platnymi pre leteckd dopravu. Naroky klienta v suvislosti s leteckou dopravou su voci Tripex vylucené.

VI.
Zabezpecenie viz a poistenia
Tripex poskytuje pre klientov aj sluzby v oblasti zabezpedenia turistickych viz a/alebo cestovného poistenia.
Poistenie zabezpecuje Tripex formou sprostredkovania uzatvorenia zmluvy o cestovhom poisteni medzi poistoviiou
a klientom. Poistnd zmluvu o cestovnom poisteni moze klient uzatvorit:

e online tak, Ze na portali klikne na plochu/banner odkazujlci na cestovné poistenie a nasledne vo viacerych
krokoch vyplni Gdaje vo formulari Poistenie a odosle ich do poistovne; poistnd zmluva sa povazuje za uzavretu
v deri uréeny poistnymi podmienkami poistovne,

o offline, kedy je mu adresovana obchodna prezentacia poistenia poistovne, pripadne aj navrh poistnej zmluvy
s vSeobecnymi a osobitnymi poistnymi podmienkami poistovne; poistna zmluva sa povazuje za uzavretu ak
je klientom zaplatené poistné v celom rozsahu v uréenej lehote, ak poistné podmienky poistovne neurcuju
inak.

Poistny vztah vznika priamo medzi klientom a poistoviiou, prava a povinnosti klienta a poistovne, ako aj rozsah
poistného plnenia je upraveny poistnou zmluvou, vseobecnymi a osobitnymi poistnymi podmienkami poistovne,
informdciami poistovne, s ktorymi ma klient moznost oboznamit sa pred uzatvorenim zmluvy. V pripade ak mu
poistné podmienky neboli dorucené, je povinny si ich vopred vyZiadat. Obsah poistenia, rozsah a dalsie volitelné
udaje si klient vybera sdm a samostatne si uplatﬁy'yj naroky a reklamacie voci poistovni, s ktorou je v zmluvnom
vztahu. ;o ~ .

Po vzniku poistného zmluvného vztahu je klientovi je zo strany po

o poisteni, doklady v sulade s p SR a pokynmi p
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Ak si klient prostrednictvom Tripex obstarava iny produkt ako zajazd, Tripex nie je povinny ho upozornit na vizové
povinnosti pre jeho pobyt a cestu. V kazdom pripade sa odporuca, aby klient sa na stranke Ministerstva
zahraniénych veci SR a web stranke krajiny transferu/pobytu informoval o informoval o vizovych povinnostiach. Pri
zabezpeceni viz kona Tripex v postaveni sprostredkovatela a nie je v jeho moci garantovat, Ze viza budu klientovi
zabezpecené a vydané zo strany prislusného Uradu.

6. Klient prejavuje zaujem o zabezpecenie viza na zdklade poZiadavky oznamovanej na call centre, e-mailom alebo
inym vhodnym spdsobom. V poZiadavke spravidla uvedie ciefovu destindciu, druh a platnost cestovného dokladu
dotknutej osoby, datum vycestovania, poZzadovany najneskorsi datum a sposob dorucenia viza. Tento doklad je
spravidla posielany najneskor 3 dni pred datum vycestovania a za predpokladu sucinnosti klienta a prislusnych
organov.

7. Klientovi je zasielany osobitny e-mail uvadzajici najma sumar zakladnych podmienok, udajov, dokladov a leh6t
potrebnych pre zabezpecenie viza zo strany Tripex, vySku servisného poplatku Tripex, ndkladov spojenych so
zabezpecenim a dorucenim viza a platobné podmienky. Prilohou tohto e-mailu je aj suhlas klienta so spracovanim
osobnych udajov, ktory klient doruci spolocnosti Tripex riadne podpisany vSetkymi dotknutymi osobami
bezodkladne po uzavreti zmluvy o zabezpeceni viz. Klient je opravneny navrh Tripex a podmienky v nom uvedené
prijat tak, Ze v sulade s pokynmi zaplati servisny poplatok a naklady za vybavenie viza v poZzadovanej lehote; pri
zéjazdoch tak musi ucinit v lehote pre zaplatenie ceny zajazdu. V opac¢nom pripade sa navrh Tripex na zabezpecenie
viza marnym uplynutim tejto lehoty zrusuje. Klient je povinny v uréenej lehote a na vlastné naklady dorucit Tripex
alebo fiou urtenej osobe vietky pozadované doklady a Udaje. Tripex nenesie zodpovednost za $kody ak klient
uviedol nepravne, nelplné alebo nespravne Udaje alebo ak pri alebo po uzatvoreni zmluvy nespini podmienky
uréené Tripex pre riadne a v€asné zabezpecenie viza (napr. oneskorené dorucenie dokladov). V pripade neudelenia
viza sa servisné poplatky nevracaju. Tripex nenesie zodpovednost za nedorucenie viza, $kody alebo nasledky v
pripade neudelenia viza, nevybavenia viza, najma ak klient nesplnil podmienky urcéené zo strany Tripex alebo ak je
nevybavenie viza znemoznené okolnostami mimo jeho kontrolu alebo spravanim sa tretej osoby (napr. vizové
oddelenie tretej osoby). Klient je povinny si prevziat doklad s vizami, odkontrolovat spravnost Udajov a mat viza
pri sebe pocas cesty, na ktorud sa vztahuju. Nespravnost udajov je povinny okamZite pisomne oznamit do 2 hodin
od dorucenia dokladu.

VII.
Sprostredkovanie prendjmu automobilov

1. Tripex pre klienta bezodplatne obstardva mozZnost kontaktu s poskytovatelom produktu prenajmu aat.

2. Klient prejavuje zaujem o prendjom auta odkliknutim sekcie ,prendjom aut” na portali. Produkt , prendjom aut”
zabezpecuje spolo¢nost TRAVELJIIGSAW of 100 New Bridge Street, London, EC4V 6JA, Velka Britania, ktora ma
uzatvorené zmluvné vztahy s poskytovatelmi sluZieb prendjmu aut. Klient je upozorriovany, Ze Tripex pre klienta
sprostredkuiva len moznost kontaktu na uvedenu spolo¢nost a vsetky klient nie je v Ziadnom zmluvnom vztahu s
Tripex ohladne prendjmu auta a/alebo mozZnosti jeho prendjmu.

3. V sekcii , prendjom aut” je klient opravneny vyhladat aktualnu ponuku prendjmu aut pre nim zvolené miesto
zadanim poZadovanych dat vo vyhladavacom nastroji. Po odkliku na ,, Hladaj“ je klient presmerovany na stranku
uvedenej spolo¢nosti www.rentalcars.com a akakolvek dalSia zmluvna ¢i komunikacia a koreSpondencia klienta sa
realizuje bez suéinnosti Tripex, priamo s touto spolo¢nostou Travelligsaw.

4. Akékolvek reklamacie adresuje klient uvedenej spolo¢nosti, s ktorou vstupuje do osobitného zmluvného vztahu.

VIIl.
Ochrana osobnych udajov
1. Tripex spraciiva osobné Udaje klienta, ktoré boli na portdli www.tripex.sk klientom zadané alebo ktoré boli
poskytnuté ohladne opravnenych osob. Tripex je prevadzkovatelom informacnych systémov osobnych udajov
podla Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
tdajov a o zmene a doplnenf niektorych zakonov ( spolu dalej ,,Zo00U“). Spoloénosti su poskytované osobné tdaje
v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, e-mailova ,gs@telefén. V odovodnenych pripadoch a len za Gcelom

> spravneho doru


http://www.rentalcars.com/
http://www.tripex.sk/

tripex

EXPERT

. plnenie zakonnych povinnosti ustanovenych spolo¢nosti Tripex vSeobecne zadvaznymi pravnymi predpismi SR,
najma podla zakona o Uctovnictve, dani z prijmov a DPH,

. identifikdcia osoby pre zasielanie informacnych oznameni, reklamnych a marketingovych ponuk tovarov
a sluZieb spolo¢nostou Tripex a zmluvnymi partnermi, a to len na zaklade pisomného suhlasu

2. Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov je ZoOOU, iny vieobecne zavidzny pravny predpis a sthlas
dotknutej osoby podla ZoOOU. Sicasne je spoloénosti Tripex-u je udelovany suhlas so ziskavanim, spractvanim a
poskytovanim osobnych udajov nevyhnutnych na dosiahnutie ucelu spracuvania, vratane kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamendvanim Gradnych dokladov na nosi¢ informécii a ich zasielanie/poskytnutie
tretim osobam v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Ucelu spractvania a vybavenia poziadavky klienta. Klient
udeluje spolo¢nosti Tripex suhlas na poskytnutie osobnych Udajov tretej osobe za ucelom splnenia zmluvnych
povinnosti.

3. Klient nie je povinny poskytnut Tripex osobné udaje, ktoré maju byt poskytované na zaklade suhlasu. Zaskrtnutim
prislusného poli¢ka sthlasu na portali, udelenim stdhlasu pri komunikacii alebo alebo poskytnutim osobnych udajov
na tento Ucel udeluje klient spoloc¢nosti Tripex suhlas so spracovanim osobnych Gdajov pre vyssie uvedené Gcely
spracovania, vrdtane zasielania informacnych ozndameni, marketingovych ponuik tovarov a sluZieb, a to
spoloénostou Tripex a jej zmluvnymi partnermi. Tieto spravy a ponuky mézu byt na zéklade suhlasu klienta
posielané na poskytnutu e-mailovu adresu, telef. ¢islo ( formou sms spravy ) alebo inou vhodnou formou. Zasielanie
tychto sprav a ponuk je bezodplatné, klienta, oprdvnenu osobu ani Tripex k nicomu nezavazuje. Klientovi
nevznikaju Ziadne povinnosti ak sa rozhodne nevyuzit moznost zasielania tychto sprédv a ponuk. Tento suhlas
ohladne zasielania informac¢nych sprav a marketingovych ponik mdze klient alebo opravnena osoba odvolat,
pisomne e-mailom alebo sms spravou na uvedenych kontaktnych adresach a cislach. Neposkytnutie alebo
odvolanie suhlasu neobmedzuje klienta v moZznosti objednavania sluZieb. Ak spolocnosti Tripex klient oznamuje
osobné (daje tretich osbb, napr. zamestnancov, je povinny si vopred zabezpecit a na poZiadanie preukazat sthlasy
tychto dotknutych osdb a sucasne je klient povinny dotknutej osobe oznamit tu uvedené informacie, prava a
povinnosti tejto osoby zo zmluvy, zdkona a s v sulade s citovanym nariadenim. Tieto Udaje a tieto suhlasy su
spolo¢nosti Tripex poskytované dobrovolne. Bez poskytnutia tychto Gdajov nie je mozné pripravovat ani realizovat
pozadovanu sluzbu, dorudit doklady pre vyuzitie sprostredkovanej sluzby/produktu a nie je mozné vystavit a ani
dorudit faktdru. Bez udelenia suhlasu, resp. zaskrtnutia suhlasu zo zasielanim reklamnych sprav a ponuk tieto
nemozu byt zasielané.

4. Klient ddva suhlas a spolocnost Tripex informuje, Ze poskytnuté a ziskané osobné udaje mézu byt:

e poskytnuté tretim osobam v nevyhnutnom rozsahu za ucelom pripravy, plnenia a kontroly zmluvy, plnenia
prav a povinnosti,

e spristupnené prijemcom, ktori sa podielaja na priprave, realizacii nakupnej objednavky, na priprave
a realizacii informacnych sprav a marketingovych ponuk na zaklade klientom poskytnutého suhlasu.

e v nevyhnutnom rozsahu zverejnené na prevadzkach Tripex-u, informaénom letaku a/alebo na portali vyluéne
ak budete vyhercom v sutazi/akcii Tripex-u. Klient udeluje spolo¢nosti Tripex suhlas aj k spracovaniu
poskytnutych Gdajov, ktoré nemaju povahu osobnych tGdajov.

5. Poucenie: Spracuvanie osobnych Udajov sa vykondva v rezime podla ¢l. 28 Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a §34 zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Na zaklade pisomnej Ziadosti
dorucenej na adresu spolo¢nosti ma dotknutd osoba pravo najma vyzadovat potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné
Udaje o nej spracivané a namietat voci spractvaniu osobnych udajov, o ktorych predpokladd, Ze st alebo budu
spracuvané na Ucely priameho marketingu bez suhlasu, a Ziadat ich likvidaciu. Ak Tripex ma povinnost poskytnut
a/alebo dorucit klientovi povinné informacie a tato povinnost nie je splnend formou zverejnenia vo VOP,
registraciou a odoslanim objednavky je vyjadreny suhlas, aby Tripex tieto informacie poskytol formou e-mailovej
alebo sms spravy na poskytnuty kontaktny tudaj.

6. Klient suhlasi s tym, aby Tripex poveril sprac({\gnl’m osobnych Udajov sprostredkovatela. Klient suhlasi s

cezhranicnym tokom svojich osobnych (dajov pre potreby poskytnutia sluzby, vystavenia jeho letenky,

ubytovania, sprostredkovania poistenia alebo priameho marketingu ej spolocnosti, resp. zdruZenia leteckych

prepravcov, ktord rezervovany let realizov inych dodévatel’ov.sluii a zr h partnerov Tripex. P
omunikacii prehliada¢ nastavit tak, aby ho vopred al
plne od . Odmietnuti okies potom V uri
Yy . r ve N
i suhlasi
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Odvolanie suhlasu klienta je Gu¢inné okamihom doruéenia spolo¢nosti a pred ukoncenim sutaze je jeho nasledkom
vylicenie zo sUtaZe vratane straty naroku na vyhru

IX.

Zaverecné a spolo¢né ustanovenia

1. Tripex klientom odporuca, aby ste uzavreli cestovné poistenie pre rizika a Skody, ktoré mozZu nastat a vzniknut pri
vyuziti produktov a sluZieb poskytovatelov tych produktov, ktorych ponuka je zverejnena cez www.tripex.sk ( napr.
choroba, Uraz, strata batoziny, zrusenie letu, omeskanie letu ), vratane poistenia pri pripad nemoznosti vyuzitia
zajazdu, prepravy, ubytovania ¢i iného produktu z akéhokolvek dévodu ( napr. osobné a zdravotné dovody ).
Uplatnenim zmluvnej pokuty, ak je medzi stranami dohodnutd zo strany Tripex v ktoromkolvek pripade nie je
dotknuté opravnenie Tripex na ndhradu Skody v celom rozsahu.

2. Informacné povinnosti si Tripex plni ddajmi v rezervaénom procese, tymito VOP aj konfirmaénym e- mailom.
Klientovi nie je uctovana cena za pouzitie prostriedkov komunikacie na dialku. Poskytovatel produktu je viazany
svojou ponukou/cenou v ¢ase kedy je tato zaradena do jeho systému a je zobrazena na rezervacnom portali na
zédklade dopytu/vyhladavania klientom na zobrazovacom zariadeni pri ukonéeni procesu zaddvania dat
odkliknutim ,,Rezervovat” alebo “rezervdcia“. Zmena ponuky i ceny je mozna na zdklade podmienok a vyhrad
poskytovatelov produktov, najméa v dosledku systémovej, softwarovej ¢i inej chyby. Ak v konfirmacnom e-maile
nie je uvedené inak, pri obstaravanych / sprostredkidvanych zmluvéch nie je mozné zrusit ¢i odstupit od zmluvy s
poskytovatelom sluzby/produktu. Reklamécie ohladne sprostredkovatelskych/obstaravanych sluzieb ¢i produktov
Tripex alebo sluZieb, ktorych priamym poskytovatelom je Tripex je mozZné uplatnit len v sidle Tripex. Ak pravne
predpisy uréuju Tripex povinnost voci spotrebitelovi, spotrebitefom sa mysli len klient — nepodnikatel fyzicka
osoba. Objednavku spotrebitela na obstaranie/sprostredkovanie kipy produktu a dorucenie dokladu pre vyuZzitie
produktu Tripex splni v uvedenych lehotach odo dria riadnej a véasnej Uhrady/zaplatenia celkovej ceny produktu a
servisnych poplatkov zo strany klienta.

3. KoreSpondencia medziklientom a Tripex sa uskutocriuje predovsetkym elektronicky na e-mailovi adresu ozndmenu
klientom. Klient je povinny okamZite pisomne oznamit Tripex platné kontaktné Gdaje alebo ich zmenu. V pripade
ak sa s klientom nebude mozné skontaktovat prostrednictvom nim zadanych kontaktnych ddajov, Tripex
nezodpovedd za akékolvek Skody, ktoré v suvislosti s touto skutocnostou klientovi vznikli. Pre elektronické
dorucovanie sprav a pisomnosti klientovi plati, Ze ak Tripex neobdrzi chybové hlasenie o nemozZnosti dorucenia e-
mailu/spravy na poskytnutl adresu klienta alebo na sms kontakt klienta, povaZuje sa e-mail, resp. spréva za
doruceny klientovi v deri odoslania. Pre dorucovanie zésielok ( napr. faktura ) postou plati, Ze ak klient dorucovanu
zasielku neprevezme, je tato povazovany za doruceny uplynutim tretieho diia od vratenia nedorucenej zasielky
Tripex. V pripade nedorucenia zasielky sa Tripex pokusi s klientom spojit telefonicky alebo e-mailom alebo cez sms.

4. Vizové povinnosti a cestovné doklady je cestujlci povinny si skontrolovat nielen do cielovej, ale tiez do tranzitnej
destinacie, a to prednostne pred vykonanim rezervacie a pred uUhradou ceny letenky/produktu. Zadovazenie
viz a splnenie inych povinnosti je klient povinny zabezpedit véas pred vyuzitim letenky a/alebo produktu. Pokial
pravne predpisy neur€uju inak, Tripex nezodpoveda za Skody vzniknuté klientovi jeho nevedomostou o
pripadnych vizovych nalezitostiach ciinych podmienkach, ktorych splnenie je nevyhnutné pre vyZitie sluzby. Klient
je v pripadoch zdjazdov podla pravnych predpisov prostrednictvom konfirmacného e-mailu upozoriovany na
nutnost preverenia vizovej povinnosti. Tripex si pIni povinnosti v stlade s pravnymi predpismi.

5. Klient je upozorneny a suhlasi, Ze sluzba sprostredkovania poskytovana zo strany Tripex je plnena este pred
uplynutim lehoty na odstupenie uréenej podla osobitného predpisu a v tomto pripade nie je mozné odstupit od
uzatvorenej zmluvy s Tripex bez sthlasu Tripex. Klient je povinny na vyzvu zaplatit Tripex sumu, ktord Tripex | bude
musiet zaplatit v dosledku okolnosti, za ktorl Tripex nezodpoveda a najma ak takuto sumu od Tripex zUctuje alebo
poZaduje banka autorizujica platbu kreditnou kartou.

6. Rozhodnym pravom pre vztahy medzi klientom a Tripex ohladne sprostredkovania/obstarania produktu, dokladu
pre vyzitie produktu a VOP je pravo Slovenskej republiky. Pre tieto vztahy su sidy SR opravnené rozhodovat spory
medzi klientom a Tripex. Rozhodné pravo a prisluSny sud pre vztahy zo zmlav medzi klientom a poskytovatelom
produktu uréuji zmluvné podmienky poskytovatela produktu a pravne predpisy.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Tripe ‘vysfapu'= joreni zmluvy medzi klientom a leteckym

dopravcom, resp. klientom a poskytovatelo b iba ako sprostredkovatel, ak pravnymi predpismi alebo VOP

nie je uréené inak. Uzatvorenin znikaji prava a povinnosti priamo klie ate 2

letecky ej sluzb ient berie navedomie a suhla n, Z€
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sprostredkovatel pri vybavovani hotelov, prepravy alebo akychkolvek inych cestovnych sluzieb a neprebera
Ziadnu zodpovednost za ponutkané produkty a sluzby poskytované inym poskytovatelom cestovnych sluzieb a
neposkytuje Ziadne vyhlasenia ani zaruky (vyslovné alebo implikované) o vhodnosti alebo kvalite cestovnych
produktov a sluzieb uvedenych na portali.

Informdcie, softvér, produkty a sluzby a uZivatelské rozhranie prezentované ¢i vyuzivané na www.tripex.sk mézu
obsahovat nepresnosti alebo typografické chyby. Tripex neposkytuje Ziadnu zaruku ani vyhlasenie v stvislosti s
presnostou alebo vlastnictvom obsahu stranky, nastrojov a odmieta zodpovednost za nepresnosti tykajlce sa
informacii a popisu vsetkych produktov zobrazenych na tejto webovej stranke. Pripadné hodnotenia hotelov ¢i
informacné popisy zverejnené na portali su neoficidlne a len pre informacné a nazorné ucely. Vsetky sluzby a
produkty prezentované na tejto webovej stranke su dodavané samostatnymi poskytovatelmi cestovnych sluzieb a
nie sU zdstupcami Tripex. Za presnost Udajov na www.tripex.sk zodpovedaju poskytovatelia produktov a dat
zaradenych do informacného systému a zverejnenych portalu.

Tripex nie je zodpovedné za ukony, chyby, zanedbanie, vyhlasenia, zaruky, porusenia alebo za nedbanlivost
takychto poskytovatelov sluzieb ani za Ziadne ujmy osdb, smrt, $kody na majetku ani za iné skody alebo vydavky z
nich vyplyvajuce. Tripex nenesie Ziadnu zodpovednost a nevrati platbu v pripade omeskania, zrusenia, objednania
viac ludi nez je kapacita, Strajku, vyssej moci alebo inych dévodov mimo ich priameho vplyvu a nema Ziadnu
zodpovednost za akékolvek dodato¢né vydavky, chyby, omeskania, zmeny trasy alebo Ukony akejkolvek vlady
alebo dradu.

Tripex neposkytuje Ziadne zaruky i garancie o pristupnosti portalu, o moznosti kipy letenky/ubytovania a
nezodpoveda za spravnost, Uplnost ¢i vhodnost obsahu stranky pre akykolvek Gcel a zaradenie do ponuky.
Ponukanie kupy akychkolvek produktov alebo sluzieb na tejto webovej stranke nepredstavuje potvrdenie ani
odporucanie. Obsah tejto stranky, produkty a sluzby su poskytované bez zaruky akéhokolvek druhu. Tripex
odmieta vsetky zaruky a podmienky v suvislosti s obsahom stranky, produktmi a sluzbami, vratane vsetkych zaruk
a podmienok vhodnosti pre obchod, vhodnosti pre konkrétny ucel.

Za presnost Udajov na portali zodpovedaju poskytovatelia sluzieb a produktov ponukanych cez informacné
systémy. Nad ¢innostou Tripex je opravneny vykonavat dohlad Indpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj, Vratna 3, 040 01 Kosice.

Akékolvek podnety a reklamacie ohladne dopravy a/alebo suvisiacich sluzieb je opravneny riesit poskytovatel
produktu. Tripex bude pri rieSeni reklamacie napomocna. Reklamacia spada vyhradne do kompetencie
poskytovatela sluzby a nie je v moznostiach Tripex ovplyvnit dobu vybavenia alebo vysledok reklamacie.

Klient potvrdzuje, Ze bol oboznameny so vSeobecnymi podmienkami prepravcov — ¢lenov IATA a prilohami.

Tieto VOP su platné od 01.01.2026 , su k dispozicii na www.tripex.sk a v tlacenej forme v sidle Tripex. Tripex je
opravneny kedykolvek jednostranne nahradzat, menit & rusit tieto VOP, najma v kontexte zmeny pravnych
predpisov. Vylucuje sa pouzitie zmluvnych podmienok klienta a pouZitie tych dispozitivnych ustanoveni pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré su v priamom rozpore s ustanoveniami tychto VOP.

Sadzobnik servisnych poplatkov Tripex — Ceny s DPH

Servisny poplatok za vystavenie letenky, ak si klient vytvori rezervaciu cez www.tripex.sk 17 EUR
Servisny poplatok za vystavenie letenky, akrezervaciu vytvori pracovnik call centra Tripex 25 EUR
Servisny poplatok za dobrovolni ZMENU letenky pred odletom/ po odlete na Ziadost klienta; tym 25 EUR
nie je dotknuté opravnenie leteckej spoloc¢nosti uplatriovat si vlastné poplatky podla aktualnej

tarify

VOID — letenka stornovand v den vystavenia; servisny poplatok zahffia poplatok za storno a 47 EUR

servisny poplatok za vystavenie letenky cez www.tripex.sk; pri nizkonakladovych spoloénostiach

VOID moZné nie je s

tavenia; servisny
ntrum; pri
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Poplatok za STORNO letenky; tym nie je dotknuté opravnenie leteckej spolo¢nosti uplatriovat si 30
vlastné poplatky podla aktudlnej tarify EUR
Poplatok za STORNO letenky kupovanej cez web portal — ak letenka bola stornovana zo strany 17
leteckej spolo¢nosti EUR
Poplatok za STORNO letenky kupovanej cez call 25
centrum — ak letenka bola stornovana zo strany leteckej spolo¢nosti EUR

Tieto servisné poplatky sa neaplikuju pri zdjazdoch podla cl. V tychto VOP. Servisny poplatok sa plati aj v
pripade ak produkt zahrria letenku ( napr. pre City Breaks ).

15. Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni VOP a/alebo zmluvy je neplatné alebo neucinné, nema takato neplatnost
alebo neudinnost za nasledok neplatnost alebo neucinnost dalsich ustanoveni zmluvy / VOP. V takomto pripade sa
strany zavazuju bezodkladne nahradit takéto neplatné alebo neléinné ustanovenie novym tak, aby bol zachovany
ucel, sledovany prislusnym neplatnym ¢i nedcinnym ustanovenim v ¢ase jeho prijatia, resp. uzatvorenia tejto
zmluvy. Tripex je opravneny uschovat a archivovat vzajomnud dokumentaciu a zmluvu v elektronickej forme spolu
s prislusnymi VOP. Archivovana zmluva nie je dostupna klientovi. Na uzatvorenie zmluvy je ponukany slovensky
jazyk. Kupujuci je opravneny podstatné naleZitosti zmluvy v elektronickej podobe reprodukovat v sulade s
pravnymi predpismi. V pripade ak Tripex ma povinnost poskytnut a/alebo dorucit povinné informacie kupujidcemu
a tato povinnost nie je splnena formou zverejnenia vo VOP, kupujuci suhlasi, aby predévajuci poskytol a dorucil
také informdcie formou e-mailovej alebo sms spravy, na nim poskytnuty kontaktny udaj, resp. inym vhodnym
spésobom.

16. Rozhodnym pravom pre vztahy medzi klientom a Tripex ohladne sprostredkovania/obstarania produktu, dokladu
pre vyuzitie produktu a VOP je prévo SR. Pre tieto vztahy st sudy SR opravnené rozhodovat spory zo zmluvy a VOP
medzi klientom a Tripex. Rozhodné pravo a prislusny sud pre vztahy zo zmliv medzi klientom a poskytovatefom
produktu urcuju zmluvné podmienky poskytovatela produktu. Vyplnenim formulara na stranke www.tripex.sk a
odkliknutim tlac¢idla/odoslanim dat klient potvrdzuje, Zze bol oboznameny so zmluvnymi i obchodnymi
podmienkami poskytovatela produktu a tymito VOP. Sucasne suhlasi s tym, aby sa vzajomné prdva a povinnosti
klienta a Tripex spravovali podla tychto VOP.

X.
Informacie a poucenie pre klienta— spotrebitela

1. Na zaklade objednavky klienta Tripex s.r.o. vykondva sprostredkovanie klpy alebo zabezpecenia poZadovanej
sluzby alebo produktu tretej osoby (dalej pre Ccinnosti Tripex s.r.o. vtomto odseku primerane len
,sprostredkovanie” ). Klient odoslanim objednavky udeluje spolo¢nosti Tripex potrebné suhlasy a
opréavnenia konat s tretimi osobami pre splnenie jeho objednavky.

2. Sluzbu sprostredkovania poskytuje: Tripex s.r.o., Opatovska cesta 10, 040 01 Kosice, Slovenska republika, 1€O:
45575771, |C DPH: SK2023040228, zépis v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, vlozka:
25772/V ,tel.: 0917 20 40 60, e-mail: info@tripex.sk. Sprostredkivanu sluzbu/produkt poskytuje tretia osoba -
poskytovatel objednanej sluzby/produktu ( dalej primerane v odseku ,, poskytovatel“ ) a u tejto osoby sa uplatriuju
reklamacie ohladne sprostredkovanej sluzby/produktu. Tento priamy poskytovatel sluzby/produktu je spravidla
uvedeny na doklade umoziujicom vyuZitie sluzby / produktu klientom, resp. opravnenou osobou. Tripex s.r.o. je
opravnena v ramci svojich technickych a ¢asovych moznosti napomoct klientovi pri identifikdcii tejto osoby a
kontaktnych tdajoch. 7 ‘

3. Hlavné vlastnosti a charakter sprostredkovanej sluz roduktu s isané v zobrazeni sluzby/produktu tretej
osoby na web stranke a v konfirmaénom e-maile. Povaha &i '
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s vynimkou leteniek nizkondkladovych leteckych prepravcov ( Ryanair, Easyjet, Wizzair, Air berlin ), ktorych
rezervacia nie je mozna a ich cena je platna len v ¢ase zobrazenia na portali.

Vzhladom na povahu sluzby nemozZno celkovd cenu urdit Uplne presne vopred pri tychto produktoch/sluzbach.
Ich cena sa vypocitava a urcuje podla cenovych podmienok poskytovatela. V sulade s podmienkami a tarifami
leteckych prepravcov a poskytovatelov je klient povinny zaplatit aj iné suvisiace poplatky spojené s hlavnou
sluzbou (napr. poplatok za nadmernu batoZinu, dodato¢ni batoZinu, check-in, osobitné sedadlo a pod.). Cenu
tychto poplatkov urcuju tarifné podmienky poskytovatela. Pri poZiadavke klienta na dorucenie dokladu
opraviujuceho k vyuZitiu sluzby formou doporucenej zasielky je ic¢tovany poplatok ... EUR.

Platobné podmienky a dodacie podmienky si uvedené vo VOP a su zobrazené aj vyssie. Doklad opravnujuci
klienta, resp. opravnenu osobu k vyuZitiu sprostredkovanej sluzby/produktu je dorucovany e-mailom na e-mailovu
adresu uvedenu v objednavke ( systéme ) a aZ po Uhrade suhrnnej celkovej ceny ( suma celkom ).

Informacie o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii su uvedené vo VOP a podmienkach poskytovatela
sluzby.

Zodpovednost Tripex ako sprostredkovatela sa riadi VOP a pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zodpovednost  poskytovatela sluzby/produktu sa riadi zmluvou uzatvorenou medzi klientom a
poskytovatelom, zmluvnymi a tarifnymi podmienkami poskytovatela a rozhodnym pravom podla obsahu
zmluvného vztahu. Klient si uplatriuje svoje prava ohladne kvality sprostredkovanej sluzby / produktu u
poskytovatela priamo v sulade so zmluvnymi podmienkami tohto poskytovatela a rozhodnym pravom platnym
pre zmluvny vztah. Sluzbu sprostredkovania reklamuje klient v spolo¢nosti Tripex bezodkladne, najneskdr do 3 dni
od zistenia nedostatkov.

Zmluva sa uzatvara na dobu do okamihu vysporiadania zdvazkov stran zo zmluvy, resp. na dobu do jej zrusenia
postupom podla VOP a pravnych predpisov. Minimélna di?ka trvania zavdzkov klienta zo zmluvy je uréena
zmluvou, VOP a pravnymi predpismi SR.

POUCENIE SPOTREBITELA A SUHLAS SPOTREBITELA: V stlade so zadkonom nemdze spotrebitel nemdze odstupit
od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sdhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

Tripex tymto klienta poucuje, Ze vzhladom na charakter sluzby poskytovanej zo strany Tripex a podmienky
poskytovatelov sluzieb/produktov v oblasti cestovného ruchu ( najma nizkonakladové letecké spoloénosti ),
udelenim nizSie uvedeného suhlasu zo strany klienta so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy, klient straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstipenie od zmluvy s Tripex a s
poskytovatelom. Sluzba sprostredkovania je poskytnuta spolocnostou Tripex klientovi Gplne v okamihu zaplatenia
suhrnnej ceny kedy je klientovi e-mailom automaticky posielany doklad opravnujuci k vyuZitiu sprostredkovanej
sluzby/produktu.

Klient zaciarknutim prislusného policka a odsuhlasenim VOP udeluje spoloc¢nosti Tripex a poskytovatelovi
sluzby/produktu v oblasti cestovného ruchu vyslovny sihlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy. Klient vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny podla pismena § 4 ods. 6 pism. a) zakona ¢.
102/2014 Z.z. Klient je opravneny odstupit od zmluvy najneskor do okamihu zaplatenia sthrnnej ceny. Klient
uhradi Tripex cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dna dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy, ak
odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil uvedeny suhlas a este pred tym, ako je sluzba Uplne poskytnuta.
Vzor odstupenia je v prilohe tohto dokumentu. Klient nie je opravneny odstupit od zmluvy so sprostredkovatelom
po zaplateni ceny sluzby, resp. straca pravo na odstupenie od zmluvy za podmienok uvedenych vyssie a vo VOP.
Tripex s.r.o. zodpoveda za sluzbu sprostredkovania v sulade s pravnymi predpismi SR.

******************************************}k****'*******************************
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ako aj za stratu a poskodenie batoZiny. Pozri tiez poznamku s nadpisom "Advice to International passengers on
Limitation of Liability" a "Notice of baggage Liability Limitations".

PODMIENKY DOPRAVNEJ ZMLUVY

Pod vyrazom "letenka" pouzivanym v tejto zmluve, rozumieme letenku a batoZinovy listok, jej suc¢astou su tieto
podmienky a poznamky; "dopravcom" rozumieme vsetkych leteckych dopravcov, ktori dopravuju, alebo sa zavazuju
dopravit cestujuceho alebo jeho batoZinu podla tejto letenky, alebo vykonavajui akékolvek sluzby savisiace s
touto leteckou dopravou. "VarsSavsky dohovor" je Dohovorom o zjednoteni niektorych pravidiel v medzinarodne;j
leteckej doprave, podpisany vo VarSave dna 12. oktébra 1929, alebo rovnaky dohovor, pozmeneny Haagskym
protokolom zo dnia 28. septembra 1955, podla toho, ktory z nich mdze byt pouZity.

Doprava, vykonana podla tejto letenky, sa riadi pravidlami a obmedzeniami zodpovednosti stanovenymi Varsavskym
dohovorom s vynimkou dopravy, ktord v zmysle tohto dohovoru nie je pokladana za "medzinarodnu dopravu". Pokial
to nie je v rozpore s vy$sie uvedenym, doprava a iné sluzby, poskytnuté kazdym dopravcom sa riadia (i) ustanoveniami
uvedenymi v tejto letenke, (ii) platnymi tarifami, (iii) dopravnymi podmienkami a prislusnymi predpismi dopravcu,
ktoré su ich sucastou (a su k dispozicii na poZiadanie v kanceldriach dopravcu), s vynimkou dopravy medzi miestom v
Spojenych Statoch americkych alebo Kanadou a ktorymkolvek inym miestom mimo ich Gzemia, na ktoré sa vztahuju
tarify platné v tychto krajinach.

Nazov dopravcu moze byt na letenke uvedeny v skratke; plny nazov a jeho skratka je uvedeny v tarifach
dopravnych podmienkach, predpisoch alebo v letovych poriadkoch dopravcu; adresou dopravcu je letisko odletu
vyznacené vedla prvej skratky nazvu dopravcu v letenke; zmluvné zastdvky si miesta oznacené v tejto letenke
alebo miesta uvedené v letovych poriadkoch dopravcu ako pravidelné zastdvky na ceste cestujiceho; doprava,
ktord ma byt vykonana podla tejto letenky postupne niekolkymi dopravcami, sa povazuje za jediny tUkon.

Pri vystavovani letenky na dopravcu na tratiach iného leteckého dopravcu kona letecky dopravca, ktory vystavuje
letenku iba ako jeho sprostredkovatel. Akékolvek vylucenie alebo obmedzenie zodpovednosti dopravcu sa bude
vztahovat na sprostredkovatela, zamestnanca a zastupcu dopravcu a rovnako na kazdu osobu, ktorej lietadlo poufZil
dopravca na dopravu, ako aj na jej sprostredkovatela, zamestnanca a zastupcu a p6jde v ich prospech.

Zapisané batoZiny budu vydané drzitelovi batoZinového listka. Pri poSkodeni batozZiny v medzindrodnej preprave sa
toto musi pisomne ohlasit dopravcovi ihned po zisteni $kody a to najneskdr do siedmych dni odo dnia prijatia batozZiny;
pri oneskoreni musi byt staznost uplatnend najneskdr do 21 dni odo dria vydaja batoziny. Pokial ide o vnutrostatnu
prepravu, pozri tarify alebo prepravné podmienky.

Tato letenka je platnd pre dopravu po dobu jedného roka odo dna vystavenia, pokial nie je stanovené inak v tejto
letenke, v tarifach dopravcu, dopravnych podmienkach alebo prislusnych predpisoch dopravcu. Cestovné za dopravu
podla tejto letenky podlieha zmene pred zacatim dopravy. Dopravca ma pravo odmietnut dopravu v pripade, Ze
nebolo zaplatené prislusné cestovné.

Dopravca sa vynasnazi podla svojich moznosti dopravit cestujucich a batoZinu ¢o najrychlejsie; ¢asy uvedené v letovych
poriadkoch, alebo kdekolvek inde, nie si zaruéené a netvoria sucast tejto zmluvy. Dopravca sa moze bez
predchadzajuceho oznamenia dat zastupit inymi dopravcami, alebo pouzit iné lietadlo a moze v pripade nutnosti
zmenit alebo vynechat miesta pristati uvedené na letenke. Letové poriadky mézu byt zmenené bez predchadzajiceho
oznamenia. Dopravca nezodpoveda za stihnutie spojenia.

Cestujuci sa musi podriadit Uradnym cestovnym predpisom, musi predlozit vystupné, vstupné a iné pozadované
doklady a musi sa dostavit na letisko do doby stanovenej dopravcom alebo, pokial nie je tato doba stanovena,
dostatocne vcas, aby mohli byt vybavené formality stvisiace s odletom.

Ziadny sprostredkovatel, zamestnanec alebo zastupca dopravcu nie je opravneny menit, upravovat alebo zrusit
ktorékolvek ustanovenia tejto zmluvy.

PREPRAVCA SI VYHRADZUJE PRAVO ODMIETNUT PREPRAVU AKEJKOLVEK OSOBE, KTORA PRI Z{SKANI LISTKA
'PORUSILA PLATNE ZAKONY, ALEBO TARIFY, PREDP - CI NARI A PREPRAVCU vydané prepravcom, ktorého
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oznamuje, Ze ustanovenia zmluvy znamej ako Varsavsky dohovor mézu byt pouZitelné pre cell cestu, vratane
akejkolvek jej Casti Uplne v krajine povodu alebo destinacie. Pre takychto pasaZierov na ceste do, z alebo na mieste
odsuhlasenej zastavky v Spojenych Statoch americkych, Dohoda a Specidlne kontrakty o preprave premietnuté do
prislusnych tarif ustanovuju, Ze rucenie urcitych prepravcov, Ucastnikov v takychto $pecialnych kontraktoch, za smrt
pasaZierov alebo ich zranenie vo vacSine pripadov preukdzaného poskodenia je obmedzené tak, Ze neprekroci
75000USD za pasaZiera, a Ze toto rucenie aZ po tuto hrani¢ni sumu nebude zévisiet od nedbalosti na strane prepravcu.
Pre takychto pasaZierov cestujucich prostrednictvom prepravcu, ktory nie je ucastnikom takychto Specidlnych
kontraktov, alebo ktori nie su na ceste do, z, alebo nemaju zastavku v odsuhlasenom mieste zastavky v Spojenych
$tatoch americkych, je rucenie prepravcu za smrt alebo zranenie pasaZierov vo vacSine pripadov obmedzené na
priblizne 10000 alebo 20000 USD.
Mena prepravcov — Ucastnikov takychto Specidlnych kontraktov su k dispozicii pri predajniach listkov tychto
prepravcov a su na poziadanie k dispozicii na nahliadnutie. Dodato¢né zabezpecenie mozno obvykle ziskat poistenim
sa u sukromnej spoloc¢nosti. Takéto poistenie nie je ovplyvnené Ziadnym obmedzenim rucenia prepravcu na zaklade
Vargavského dohovoru alebo podobnych $pecidlnych prepravnych kontraktov. Dalsie informacie ziskate u zastupcov
Vasej leteckej ¢i poistovacej spolo¢nosti. Poznamka: Obmedzenie ruéenia nad 75 000 USD zahttia zakonné poplatky
a vydavky s vynimkou vznesenia naroku v State, kde existuje ustanovenie o osobitnom priznani zakonnych poplatkov
a vydavkov; v takomto pripade bude hrani¢nou hodnotou 58 000 USD bez zakonnych poplatkov a vydavkov.
OZNAMENIE O VLADOU VYBERANYCH TAXACH A POPLATKOCH
Cena tejto letenky moZe zahfriat taxy a poplatky, ktoré s vyberané v leteckej doprave vladnymi tradmi. Tieto taxy a
poplatky, ktoré mézu predstavovat vyznamnu Cast ceny leteckej dopravy st bud zahrnuté v cestovnom, alebo su
oddelene uvedené v rubrikach "TAX/FEE/CHARGE". Zaroveri moOzZe byt cestujlci poziadany o zaplatenie tax a
poplatkov, ktoré este neboli vybrané. Nasledujica pozndmka sa nevztahuje na letenky predané v Spojenych Statoch
americkych pre prepravu vzchadzajicu z USA .
ZAMIETNUTIE NASTUPU Z DOVODU PREBOOKOVANIA LETU
V krajinach, kde st v platnosti Kompenzacné predpisy pre odmietnutie nastupu, prepravcovia pouzivaju kompenzacné
plany pre pasaZierov s potvrdenou rezervaciou, ktorym bol zamietnuty nastup kvoli nedostupnosti sedadiel z dovodu
prebookovania letu. Podrobnejsie informacie o tychto planoch su k dispozicii v kancelariach leteckych spoloc¢nosti. V
pripade nevyufZitia prvého letového Useku letenky pride k automatickému zruseniu dalSich letov letenky zo strany
prepravcu.
CASY PRE ODBAVENIE
Casy uvedené na tejto letenke, alebo v letovom pléne (ak s uvedené) predstavuju ¢as odletu lietadla. Casy pre check-
in (predodletova registraciu), ako ich uvadza prepravca alebo letovy poriadok, predstavuju najneskorsi ¢as, kedy mozu
byt pasaZieri prijati pre odcestovanie, a ktory zohladriuje ¢as potrebny na vybavenie vietkych potrebnych formalit.
Lety nemozZno zdrzat kvéli pasazierom a oneskorenym prichodom a v tychto pripadoch nie je mozné Ziadne prevzatie
zodpovednosti. Obvykly zaciatok check-inu je 2-3 hodiny pred odletom (Co je aj odporucany prichod na letisko), koniec
check-inu je spravidla 45 minut pred odletom.
PREDMETY, KTORYCH PREPRAVA JE ZAKAZANA
Preprava nizsie uvedenych nebezpecnych predmetov v batoZine cestujucich je z bezpecnostnych dovodov zakazana:

e Stlacené plyny — (zmrazené na velmi nizke teploty, horlavé, nehorlavé a jedovaté); ako propan-butan, tekuty

dusik, kyslik vratane akvalungov,

e Zeraviny ako kyseliny a zasady, mokré batérie a ortut,
e Vybusniny, municia a pyrotechnicky material,

e  Zapalné tekutiny a pevné latky — zapalovace a naplne do zapalovacov, zapalky, naterové hmoty a riedidla,
e Radioaktivny material,

Bezpecnostné schranky a kufriky s mstalovanyrﬁdgwostn

Oxidacné cinidla ako chlérové vapno a peroxid

v sz

Jedy a infekcéné
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prepravované ako letecky naklad za podmienky, Ze ich balenie zodpoveda predpisom platnym v nakladnej
leteckej preprave.
Dalsie informécie st k dispozicii na poziadanie.
UPOZORNENIE NA OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI ZA BATOZINU
Zodpovednost za stratu, omeskanie alebo poskodenie batoZiny je obmedzené, pokial nie je vopred deklarovand vyssia
hodnota a zaplateny prislusny poplatok. Pre vacSinu medzinarodnej prepravy (vratane vnutroStatnych usekov
medzistatnych ciest) je obmedzenie rucenia priblizne 9,07 USD na libru (1 Ib = 0,45 kg), t.j. 20,00 USD/kg pre osobitne
podanu batoZzinu a 400,00 USD na pasaziera. V pripade cesty iba medzi miestami v USA vyZzaduje federalny predpis,
aby akykolvek limit na rucenie leteckej spolocnosti za batoZinu bol najmenej 2 500 USD na pasaziera. Pre urcité
druhy poloZiek mozno deklarovat zvy$ené ohodnotenie. Niektori prepravcovia nepreberaju Ziadne rucenie za krehké,
cenné alebo rychlo sa kaziace predmety. DalSie informéacie moino ziskat od prepravcu.
BATOZINA
Podana batoZina: PasaZzier ma obvykle povolenu bezplatnu prepravu podanej batoZiny, pricom jej obmedzenia sa mozu
lisit podla leteckej spolo¢nosti, triedy a trasy. Prekrocenie limitu bezplatnej prepravy méze byt spoplatnené. Blizsie
informacie ziskate u vasej cestovnej alebo leteckej spolo¢nosti.

Priru¢na batoZina: Pasazier ma obvykle povolenu bezplatnu prepravu priru¢nej batoziny, pricom jej obmedzenia sa
mézu lisit podla leteckej spoloc¢nosti, triedy, trasy a typu lietadla. Odporuca sa obmedzit mnozstvo priruénej batoziny
na minimum. BliZ§ie informécie ziskate u vasej cestovnej alebo leteckej spolo¢nosti. Dalsie informéacie a odkazy na
webové stranky aerolinii najdete na adrese http://www.iata.org/bags.
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Priloha VOP:

Podmienky pre rezervacie ubytovania prostrednictvom rezervacného systému GO Global Travel inkorporovaného
na portali

Pred rezervaciou ubytovania a zrealizovanim akejkolvek rezervacie si, prosim, precitajte tieto podmienky pouzivania
(Podmienky). PouZivanie webovej stranky predstavuje Vas suhlas so vietkymi podmienkami a oznameniami podla
nizSie uvedeného a v zneni neskorsich revizii. Ak s podmienkami nesuhlasite, nemate oprévnenie vykondvat rezervaciu
ubytovania.

Ceny

Vietky ceny uvedené na nadej webovej stranke st stihrnné pocas trvania CELEHO POBYTU/SLUZBY a za CELKOVU
POZIADAVKU, na zaklade kritérii vyhladavania zadanych Vami (nie na osobu alebo deri). Ceny zahffiaju servisné
poplatky a mozZu alebo nemusia zahffiat miestne dane. Rarnajky a/alebo iné jedla nie su v cene zahrnuté, pokial sa
neuvadza inak. Niektoré hotely/dodavatelia cestovnych sluzieb m6zu uctovat dalSie miestne dane, ktoré su splatné
na mieste.

Poukazy / Ubytovacie vouchre

Na zaklade poukazov / ubytovacich voucherov, ktoré od nas dostanete budete moct vyuzZivat predplatené sluzby, ktoré
st uvedené na poukaze v suvislosti s prisluinym hotelom/sluzbou, dizkou pobytu a typom sluZieb. Vietky
nadstandardné sluzby/zmeny vysSie uvedeného, vritane ale nie vylucne telefénnych Uctov, prania, sluZieb
poskytnutych v hotelovej izbe, poistenia a/alebo nad$tandardnych sluZieb atd. zaplatite priamo v hoteli/u
poskytovatela sluzby na mieste.

Hotelové ubytovanie

Informacie o hoteloch zobrazené na naSich strankach su v zneni, v akom ich poskytli samotné hotely a/alebo
poskytovatelia cestovnych sluZieb a nie sme zodpovedni za Ziadne vynechané veci, chyby, chybajlce alebo nespravne
Casti v nich uvedené. Ceny hotelov, informdcie o hoteloch, mapy a obrazky zobrazené na tejto webovej stranke su len
informacné a v Ziadnom pripade nie su pre nas zavazné.

Lacné izby - hotelové izby prideluju hotely pri prichode podla vlastného uvéazenia. Specialne poziadavky ako napriklad
nefajéiarske izby, susediace alebo prepojené izby, vyssie alebo nizSie poschodia a pod. hotelu/poskytovatelovi
cestovnych sluZieb ozndmime, ale nevieme ich garantovat.

Vo vacsine hotelov je bezny Cas registracie pri prichode o 15:00 a odchod do 11:00.

Neskory prichod — hotely drzia pre Vas izby rezervované do 18:00 miestneho ¢asu v den prichodu. Ak do hotela
planujete prist po tejto hodine, musite nam v ¢ase rezervovania hotela oznamit predpokladany ¢as Vasho prichodu.
Ak tak neurobite, hotely maju pravo izbu znovu predat a nie je isté, Zze Vas budu vediet ubytovat, ked pridete.
Poskytnutie informacie o neskorom prichode z Vasej strany je Vasou zodpovednostou a my nenesieme zodpovednost
za Ziadne problémy vyplyvajlce z toho, Ze neskory prichod neoznamite.

Prosim, uvedomte si, Ze hotely su priebezne renovované. Hotely prijimaju vSetky moZzné opatrenia, aby obmedzili
vyrusovanie svojich hosti. Nebudeme akceptovat staznosti alebo Ziadosti o vratenie penazi, ak hotel realizuje
prestavbu pocas Vasho pobytu.

Typy izieb - jednopostelové (izby s jednou postelou); dvojpostelové (izby s jednou manZelskou postelfou alebo
samostatnymi postelami); trojlozkové /ubytovanie pre 3 osoby/ a Stvorldzkové / ubytovanie pre 4 osoby/ - mézu mat
samostatnu postel alebo manzelskd postel /postele/ plus dodato¢nu postel alebo dve manzelské postele. Dodatocné
postele st zvycajne skladacie a nemaju plnt velkost. Vo vacsine hotelov sa neposkytuje ZIADNA dodato¢na postel pre
dieta, ak ma dieta bezplatné alebo lacnejsie ubytovanie, zdiela izbu so samostatnymi postelami alebo s manzelskou
postelou s dospelymi. Ranajky pre dieta je mozné zaplatit pri odchode.
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Coraz viac hotelov na celom svete a obzvlast v USA a Kanade Vam moZe Gctovat plnd cenu alebo Vas mdzu odmietnut
ubytovat, ak nepredloZite platny ubytovaci poukaz pre vsetkych prichadzajicich hosti. Preto sa musite presvedcit,
Ci je rezervacia na viac ako jednu izbu, Ci ste v Case rezervacie poskytli krstné mena a priezviska vsetkych cestujucich,
a Ci st vytlacené na poukazke/vouchri.

Zmluvy s hotelmi st na zaklade nasich dodavatelov cestovnych sluZzieb predavajicich na trhu s dovolenkami. Ak sa v
Case prichodu zisti, ze host je firemnym (korporatnym) klientom, hotel/poskytovatel sluzby ma vietko pravo vzdat sa
rezervécie dodavatela a Uétovat hostovi priamo pInd cenu. Nembzeme niest zodpovednost za to, ak klient mate
zmluvu na ceny pre firmy s prislusnym hotelom/retazcom, a ak hotel/poskytovatel sluzby odmietne splnit nasu
rezervaciu.

Stainosti je potrebné predlozit hotelu/poskytovatelovi sluzby na mieste. Nebudeme zodpovedni za Ziadnu
kompenzaciu za problém, ktory bolo moZné napravit pocas pobytu klientov, ak by bol hotel/poskytovatel sluzby o
takomto probléme vedel.

Veltrhy a Specialne akcie
V urcitych obdobiach, napriklad poéas medzinarodnych a miestnych vystav, veltrhov, kongresov, konferencii,
dovoleniek, Sportovych akcii a pod. su hotely viac obsadené a maju vyssie ceny. Na tieto obdobia platia Specidlne
podmienky, ktoré uréuji hotely/dodavatelia cestovnych sluZieb, vo vseobecnosti to méziu byt poZiadavky na
minimalnu dizku pobytu, vysoké ceny za izby (zvyajne presahujlce beiné piné ceny), dlhiie obdobie na zrugenie a
predplatenie, atd".
Skupinové rezervacie
Pri skupinovych rezervacidch platia dlhsie obdobia na zruSenie a vcasné platby vopred. Budete informovany o
konkrétnych podmienkach pre kazdu skupinovu rezervaciu po potvrdeni od dodavatelov. Ak nesplnite terminy
zaplatenia, rezervécia bude automaticky zrusena a nebudeme akceptovat Ziadne néasledné naroky a/alebo staznosti z
Vasej strany. Hotely zvycajne povazuju za skupinu 10 a viac cestujlcich. Ak si v naSom systéme rezervujete on- line
ubytovanie pre 10 a viac cestujucich/izieb ako samostatné rezervacie, hotel po tom, ako zisti, Ze prisla skupina, ktora
je spolu moéze odmietnut poskytnut tieto rezervacie za nase ceny FIT a/alebo obdobia zrusenia, a bud zrusi izby, alebo
urcivyssie ceny/celkové ceny, podla vlastného uvazenia. Preto by ste nemali robit skupinové rezervacie ich rozdelenim
do FIT rezervdcii. V pripade zistenia takychto pripadov budeme nuteni dodrziavat rozhodnutia a pokyny hotelov, ktoré
okrem inych nasledkov mézu spdsobit zruSenie takychto izieb alebo zmenu rezervacie za vyssie ceny a dlhsie obdobia
zrudenia. V takychto pripadoch nenesieme Ziadnu zodpovednost voc¢i Vam a/alebo spolucestujicim klientom.
ZrusSenia, zmeny, naroky, obmedzenia poskytovania sluzieb
V pripade, Ze urobite akukolvek zmenu Vasej rezervécie (vratane ale nie vylucne zrusenia, vratenia penazi, Uprav a
zmien mena), vyhradzujeme si pravo Gétovat nas poplatok za spracovanie vo vyske 15 EUR na osobu na pokrytie
administrativnych nakladov, ktoré ndm tym vzniknu. Tieto poplatky nezahffaju Ziadne poplatky, ktoré nam dodatocne
urc¢i dodavatel cestovnych sluZieb alebo hotel. Poplatky za platbu kreditnou kartou, rezervacné poplatky a akékolvek
poplatky zaplatené za dorucenie listkov v papierovej forme a dokumentov su v pripade zrusenia nendvratné.
Terminy zruSenia sa vztahuju na kazdu jednotliva Ziadost o rezervaciu a zavisia, okrem inych faktorov, od typu sluzby,
dodavatela cestovnych sluzieb, datumu cesty, atd. Termin zruSenia dostanete spolu s Vasim potvrdenim rezervacie, s
vynimkou podrobnych informacii o Specidlnych zmenach zrusenia nizsie, ktoré dostanete od nds v Case prijatia
oznamenia od hotela/dodavatela cestovnych sluzieb. Ak zrusite pobyt po aktualnom termine, alebo ak sa nedostavite
do hotela/na miesto poskytnutia sluzby (,nedostavenie sa“), sme opravneni Vam uctovat minimalne 1
noc/deri/jednotkovu cenu kazdej sluzby a maximalne 100 % celkovej rezervovanej sumy, v zdvislosti od stratégii
hotelierov/dodéavatelov cestovnych sluzieb.
Vv ur(“:itych pripadoch (véééinou av§ak nie len poééé‘\’/‘eﬁd
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Vsetky poZiadavky na zmenu a zruSenie musia byt zrealizované pisomne. Nespracujeme Ziadne VaSe poZiadavky
ozndmené telefonicky a pévodny stav rezervécii sa bude povaZovat za spravny a platny pre vsetky ucely, vratane
poplatkov a Vasich platobnych povinnosti.

Ak hotel prijme viac objednavok, nez je pocet izieb, ktoré ma k dispozicii, ponukne pre klientov ndhradné ubytovanie.
Po prijati takéhoto ozndmenia od hotela/dodavatela Vas budeme okamZite informovat a budete moct u nas do 24
hodin rezervéaciu prijat alebo odmietnut a zrusit. Nebudeme niest Ziadnu dalSiu zodpovednost voci Vam a/alebo
ostatnym spolucestujicim klientom. Ak si budete chciet zmenit ubytovanie za vys$Siu cenu, budete zodpovedny za
dodatocné naklady.

Velmi délezité: Akékolvek zmeny alebo zruSenia rezervacii musia byt zrealizované cez nas, a NIE cez samotny
hotel/dodavatela cestovnych sluZieb. Ak tak neurobite, na sluzby rezervované cez nas sa uplatnia plné ceny a bez
ohladu na Vase jednanie priamo s hotelmi/poskytovatel/mi sluZieb.

Ak sa rozhodnete skratit/¢iasto¢ne zrusit sluzby pocas doby, ked'ich uz vyuZivate (napr. skratit Vas pobyt v hoteli a
odist skor, ako mate rezervované, je velmi vhodné, aby ste ziskali pisomny suhlas s podpisom od opravneného
zastupcu hotela/poskytovatela sluzieb o tom, Ze nebudu Uctovat poplatky za nevyuZitu Cast sluzieb. V pripade, Ze
takyto dokument nebudete mat, nebudeme moct garantovat Ziadne vréatenie pefiazi a uplatnia sa néklady na sluzby v
plnej vy3ke, v akej st zaplatené alebo splatné pre nas. Vietky predizenia a nad$tandardné sluzby mimo rozsahu
povodnych poukdZok poskytnutych nami budu rieSené a zaplatené Vami priamo na mieste a v Ziadnom pripade
nebudeme niest zodpovednost za podobné ¢innosti, ktoré zavisia vylu¢ne od Vasho uvézenia.

Nehladiac na vyssie uvedené, vietky vratenia pefiazi musia byt najskér potvrdené hotelom/dodavatelom cestovnych
sluZieb a nebudeme Vam ich moct vratit, ak nam ich hotel/dodavatel cestovnych sluZieb z akéhokolvek dévodu
nevrati.

Platby

Pokial' s nami nemate $pecidlnu dohodu o platbe, vSetky rezervacie musia byt zaplatené vopred, pred terminom
zrusenia alebo v Case, kedy poZiadate o cestovné dokumenty (napr. hotelové poukazy alebo poukazy na prendjom
auta, letenky, a pod. dokumenty na akékolvek rezervované cestovné produkty a sluzby, podla toho, ¢o nastane skor.
Pred prijatim plnej vysky platby my alebo doddvatel cestovnych sluZieb nie sme povinni vystavit ani dorudit Ziadne
listky, potvrdenia, kupdny ani iné cestovné dokumenty. V kazdom pripade vsak zostanete zodpovedny za zaplatenie
sum za objednané a rezervované cestovné produkty a sluzby.

Ak bude Vasa kreditna karta odmietnuta, urobime vsetko pre to, aby sme sa s Vami skontaktovali. Ak napokon
nebudete vediet zrealizovat platbu, Vasa rezervacia bude zrusena v koneény deri zrusenia.




