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FORMULAR STANDARNYCH INFORMACIi PRE ZMLUVYO ZAJAZDE V SITUACIACH,
AK NEEXISTUJE MOZNOST HYPERTEXTOVYCH ODKAZOV

Kombinacia ponukanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zajazd podla zékona ¢. 170/2018 Z.z
0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon &. 170/2018 Z.z.%).

Vztahuju sa preto na Vas vSetky prava vyplyvajuce zo zédkona €. 170/2018 Z.z., ktoré sa vztahuju na
zajazdy. Nada spolognost tripex s.r.o., ICO: 45575771, Opatovska cesta 14, 04001 Kosice ( dalej len
.cestovna kancelaria®) je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zajazdu ako celku.

Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v sulade so zakonom chraneni, ak ide o refundaciu vasich
platieb a ak je sucastou zajazdu preprava, ak ide o zabezpecenie vasej repatriacie, pre pripad, Ze sa
dostaneme do upadku.

Dalsie informacie o zakladnych pravach podla zakona &. 170/2018 Z. z. najdete na nasledujicom
odkaze http://www.epi.sk/zz/2018-170 .

1.INFORMACIE O ZAJAZDE POSKYTOVANE PRED UZATVORENIM ZMLUVY O ZAJAZDE
A) VSeobecné informacie o zajazde

Cielové miesto/miesta: Maroko

Trasa cesty: KosSice-Vieden -Maraké$ —Rabat - Casablanca — Fes
— El Jadida — Marakés -Vieden - KoSice

Termin zacatia cesty: 16.10.2019

Termin skonéenia cesty: 23.10.2019

Dizka pobytu s datumami: 7 dni v termine: 16.-23.10.2019

Pocet zahrnutych noci: 7

Zmena udajov a informacii uvedenych v tomto bode je mozna v zmysle zmluvy a v§eobecne zavaznej
pravnej Upravy a o pripadnych zmenach budu poskytnuté informacie v dostatoénom <&asovom
predstihu pred zac¢atim zajazdu.

B) Informacie o preprave
Druh a kategéria dopravného prostriedku: letecky

Trieda dopravného prostriedku: economy

Dopravné spojenia: KoSice — Vieden — Maraké$ -Vieden — KoSice
s Austrian airlines

Priblizny €as odchodu a navratu: Odchod: 05:00 hod. — Navrat: 23:10 hod.

Zmena udajov a informacii uvedenych v tomto bode je mozna v zmysle zmluvy a vSeobecne zavaznej
pravnej upravy a o pripadnych zmenach budu poskytnuté informéacie v dostatoénom <&asovom
predstihu pred zacatim zajazdu.

C) Informéacie o ubytovacom zariadeni

Nazov ubytovacieho zariadenia: Hotel LABRANDA ROSE AQUA PARK

Poloha ubytovacieho zariadenia: Marraké$

Kategéria ubytovacieho zariadenia: hotel

Trieda ubytovacieho zariadenia: 4* (krajina, podla ktorej je ubytovacie zariadenie
klasifikované: Maroko)

Stupen vybavenosti ubyt. zariadenia: zodpovedaijuce triede ubytovacieho zariadenia

Stravovanie: polpenzia

Vybavenie a sluzby hotela: najdete na nasledujucich strankach:

https://www.labranda.com/en/hotel/labranda-rose-
aqua-parc.htmi

Nazov ubytovacieho zariadenia: Hotel KENZI BASMA

Poloha ubytovacieho zariadenia: Casablanca

Kategéria ubytovacieho zariadenia: hotel

Trieda ubytovacieho zariadenia: 4* (krajina, podla ktorej je ubytovacie zariadenie
klasifikované: Maroko)

Stupen vybavenosti ubyt. zariadenia: zodpovedaijuce triede ubytovacieho zariadenia

Stravovanie: polpenzia
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Vybavenie a sluzby hotela:

Nazov ubytovacieho zariadenia:
Poloha ubytovacieho zariadenia:
Kategoria ubytovacieho zariadenia:
Trieda ubytovacieho zariadenia:

Stupen vybavenosti ubyt. zariadenia:

Stravovanie:
Vybavenie a sluzby hotela:

Nazov ubytovacieho zariadenia:

Poloha ubytovacieho zariadenia:
Kategoria ubytovacieho zariadenia:
Trieda ubytovacieho zariadenia:

Stupen vybavenosti ubyt. zariadenia:

Stravovanie:
Vybavenie a sluzby hotela:

Celkova cena nezahrna:
» komplexné cestovné poistenie

» sprepitné pre Soféra a sprievodcu

» obedy a napoje
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najdete na nasledujucich strankach:
https://www.kenzi-hotels.com/kenzibasma/default-
en.html

Hotel BARCELO FEZ MEDINA

Fez

hotel

4* (krajina, podla ktorej je ubytovacie zariadenie
klasifikované: Maroko)

zodpovedajuce triede ubytovacieho zariadenia
polpenzia

najdete na nasledujucich strankach:
https://www.barcelo.com/en-gh/barcelo-
hotels/hotels/morocco/fez/barcelo-fes-medina/

HOTEL PULLMAN MAZAGAN ROYAL GOLF AND
SPA

El Jadida

hotel

5* (krajina, podla ktorej je ubytovacie zariadenie
klasifikované: Maroko)

zodpovedajuce triede ubytovacieho zariadenia
polpenzia

najdete na nasledujucich strankach:
https://www.accorhotels.com/gb/hotel-2960-pullman-
mazagan-royal-golf-spa/index.shtml

> osobné vydavky a v8etko, o nie je uvedené v asti "CENA ZAHRNA"

Celkova cena zahfna:

letecku dopravu vratane letiskovych poplatkov a tax na linke KoSice — Marakés a spat’

priruénu batozinu do 8 kg a batozinu do podpalubia 1 kus batoziny do 23 kg
transfer z letiska do hotela a spat

transfery v ramci programu klimatizovanym autobusom

ubytovanie na 7 noci v hoteloch 4 - 5* s rafajkami

7 x vec€era pocas pobytu bez napojov

sluzby oficialneho anglicky hovoriaceho sprievodcu

slovensky alebo &esky hovoriaci sprievod

vstupné do pamiatok v ramci prehliadok podla programu

miestne poplatky a dane— viac informacii v CK

VVVYYVYVVVYY

D) Informacie o stravovani

Sposob stravovania: polpenzia
Rozsah stravovania: ranajky a vecere
Forma stravovania: polpenzia

E) Informacie o inych sluzbach
Program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zajazdu:
v zmysle ponuky.

F) Skupinové zajazdy
Vymedzenie sluZieb cestovného ruchu poskytovanych cestujucemu v ramci skupiny.
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Priblizna velkost’ skupiny: 26

G) Sucast'ou zajazdu su iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) vo stvrtom
bode zakona ¢ 170/2018 Z.z. poskytované v cudzom jazyku:

ANO

Ak ano, cudzi jazyk, v ktorom sa poskytuje ina sluzba cestovného ruchu: anglicky

H) Informacie o vhodnosti cesty

Zajazd je vhodny aj pre osoby so znizenou pohyblivostou: NIE

Dalsie presné informacie o vhodnosti cesty, o ktoré cestujlci poZiadal, beric do Gvahy potreby
cestujuceho:

2.INFORMACIE O CESTOVNEJ KANCELARII

Informacie o cestovej kancelarie, ktora nesie zodpovednost zriadne poskytnutie vSetkych sluzieb
cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zajazde ( pri predaji zajazdu prostrednictvom inej cestovne;j
kancelarie alebo cestovnej agentury sa poskytuju uvedené informacie aj o tejto cestovnej kancelarii
alebo cestovnej agenture).

Obchodné meno/nazov: tripex s.r.o.

Sidlo/miesto podnikania: Opatovska cesta 14, 04001 KoSice
Telefénne Eislo: 00421-917 20 40 60

Adresa elektronickej posty: info@tripex.sk

3.INFORMACIE O CENE A PLATOBNYCH PODMIENKACH

Celkova cena zajazdu vratane dani, vSetkych nakladov a poplatkov: 1 249.00 EUR/osoba
v dvojlézkovej izbe/pobyt.

Ak tieto naklady a poplatky nemozno ur€it pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde, uvedie sa
upozornenie, ze do celkovej ceny zajazdu eSte mézu byt zahrnuté dodato¢né naklady alebo poplatky.

Platobné podmienky vratane povinnosti cestujuceho zaplatit’ zalohu a jej vyska:

Pri podpise zmluvy: zaloha vo vyske 300 EUR/ osoba
Do 01.08.2019: uhrada druhej zalohy vo vyske 500 EUR/ osoba
Do 01.09.2019: Uhrada doplatku do plnej ceny zajazdu vratane

nepovinnych priplatkov

Ak existuje povinnost’ poskytnut na ziadost cestovnej kancelarie inu finanénu zabezpeku, informacie
o tejto povinnosti a podmienkach , ktoré sa na Au vztahuja.

Napr: Komplexné cestovné poistenie — viac info v CA.

Zmena udajov a informacii uvedenych v tomto bode je mozna v zmysle zmluvy o vSeobecne
zavaznej pravnej upravy a o pripadnych zmenach budu poskytnuté informacie v dostatoénom
predstihu pred zac¢atim zajazdu.

4. INFORMACIE O CENE A ViZOVYCH POVINNOSTIACH, PASOVYCH POVINNOSTIACH
A INYCH POVINNOSTIACH

VSeobecné udaje: aktualne informacie su zverejnené na www.mzv.sk

Predpokladana lehota na vydanie viz: aktualne informacie su zverejnené na www.mzv.sk

Informacia o zdravotnych poziadavkach v ciefovom mieste: aktualne informéacie su zverejnené na
WWW.mzv.sk

5. INFORMACIE PRE CESTUJUCICH, AK SA PRE REALIZACIU ZAJAZDU POZADUJE
MINIMALNY POCET UCASTNIKOV

Minimalny pocet u€astnikov: 25 o0sbb

V pripade nenaplnenia minimalneho poctu oséb (25) do 01.08.2019, zajazd sa neuskuto¢ni a vSetky
zélohy budu vratené.
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6. INFORMA(’IIE O POVERENOM ZODPOVEDNOM ZASTUPCOVI ALEBO O INOM SUBJEKTE,
PROSTREDNICTVOM KTOREHO JE MOZNE SA KONTAKTOVAT S CESTOVNOU
KANCELARIOU ALEBO CESTOVNOU AGENTUROU A KOMUNIKOVAT S NIMI

Meno zodpovedného zastupcu: Bc. Jozef Barabas

Nazov subjektu: Tripex s.r.o.

Adresa sidla subjektu: Opatovska cesta 14, 04001 KoSice
Elektronicka adresa: info@tripex.sk

Teleféonne cislo pre nudzové situacie: 00421-917 20 40 60

7. POSTUPENIE ZMLUVY O ZAJAZDE
ANO. Cestujuci ma pravo postupit zmluvu o zajazde inej osobe, najneskor vsak 14 dni pred odletom.

8. ZMENA CENY ZAJAZDU

Cena zajazdu sa méze zvysit, ak je presne uréeny spdsob vypocltu zvySenia ceny, len ak sa zvySia
osobitné naklady blizSie Specifikované v § 19 ods. 2 zakona €. 170/2018 Z.z. (napriklad zmena cien
pohonnych latok) a ak sa v zmluve o zajazde uvadza, Ze cestujuci ma pravo na znizenie ceny podla §
19 ods. 2 zakona €. 170/2018 Z.z.

Jednoznacéne a zrozumitefne formulované oznamenie o zvy3eni ceny zajazdu na trvanlivom nosici
spolu s odévodnenim a vypocétom zvySenia ceny zajazdu musi byt preukazatelne odoslané najneskor
20 dni pred zacatim zajazdu, inak cestovnej agenture nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene
zajazdu.

Ak zvySenie ceny presiahne 10 % ceny zajazdu, mbze cestujluci od zmluvy o zajazde odstupit bez
zaplatenia odstupného. Cestujuci si zaroven moéze uplatnit prava vyplyvajuce mu z bodu 9 tohto
formulara.

Ak si cestovna agentura vyhradi pravo na zvySenie ceny, cestujuci ma narok na znizZenie ceny, ak sa
znizili prislusné naklady.

9. ZMENA INYCH PODMIENOK ZMLUVY O ZAJAZDE
Ak sa pred zaCatim zajazdu zmeni niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu alebo
cestovna agentura neméze splinit osobitné poziadavky cestujuceho, na ktorych sa dohodli, informuje
cestujuceho o navrhovanych zmenach aoich vplyve na cenu zajazdu; a prave cestujuceho
navrhované zmeny v primeranej lehote
A) prijat ( ak ich cestujuci v lehote podla pismena b) neprijme, zmluva o zajazde zanikne), alebo
B) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a prijat ndhradny zajazd
v rovnakej alebo vysSej kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pdvodnej zmluve
0 zajazde; alebo niz3ej kvality s nizSimi nakladmi, priCom cestujuci ma pravo na primerané
znizenie ceny zajazdu; alebo neprijat nahradny zajazd a nasledne si uplatnit pravo na vratenie
vSetkych platieb, ktoré boli uskutoénené cestujucim, a to do 14 dni odo dha doru€enia ozndmenia
0 odstupeni od zmluvy o zéjazde.

10. ODSTUPENIE CESTOVNEJ AGENTURY OD ZMLUVY O ZAJAZDE BEZ POVINNOSTI
NAHRADIT SKODU CESTUJUCEMU
Cestovna agenture méze pred zadatim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit’
Skodu spdsobenu cestujucemu tymto odstipenim, ak
A) pocet ucastnikov je nizsi ako minimalny pocet U¢astnikov pozadovany podla zmluvy o zajazde
a cestovna kancelaria odstupi od zmluvy o zajazde v lehote urCenej v zmluve o zajazde,
najneskér vSak 1.8.2019

B) neodvratitelIné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej agentire pinit zmluvu o zajazde
a cestovna agentura oznami cestujucemu odstupenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred
zacCatim zajazdu.

11. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE CESTUJUCIM Z DOVODU NEODVRATITELNYCH
A MIMORIADNYCH OKOLNOSTI

Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zajazde pred zaciatkom poskytovania zajazdu bez
zaplatenia odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu
neodvratitelné a mimoriadne okolnosti (napriklad ak existuju vazne bezpeénostné problémy v
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destinacii), ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujucich do cielového
miesta. V takom pripade odstupenia od zmluvy o zdjazde ma cestujuci narok na vratenie vSetkych
platieb, ktoré za zajazd zaplatil.

12. Odstupenie od zmluvy o zajazde cestujucim bez uvedenia dévodu

Cestujuci mdze kedykolvek pred zaCatim poskytovania zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde za
primerané a odévodnené odstupné. Cestovna kancelaria je povinna vratit' cestujucemu vsetky platby,
ktoré od neho prijala, znizené o odstupné. Ak ide o zmluvu uzatvoreni mimo prevadzkovych
priestorov, je cestujuci opravneny odstupit od zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez
povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dna uzatvorenia zmluvy o zajazde (opravnenie
cestujuceho odstupit od zmluvy o zajazde bez uvedenia dévodu sa nevztahuje na zajazdy, ktorych
cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zajazde).

13. ZODPOVEDNOST ZA POSKYTNUTIE ZAJAZDU

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde, zakonom ¢€.
170/2018 Z. z. alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujici s ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne
oCakaval, je cestovna kancelaria za podmienok vymedzenych zakonom ¢&. 170/2018 Z. z. povinna po
oznameni cestujuceho alebo na zaklade vlastnych zisteni poruSenia zmluvy o zajazde vykonat
napravu. Ak napravu nevykona, ponukne cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu a)
rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodato&nych nakladov
pre cestujuceho, alebo b) nizSej kvality, ako je uvedené v zmluve o zajazde, s poskytnutim primeranej
zlavy. Cestujuci moéze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou
kancelariou, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu
uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ponuknuta zlava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu
niz8ej kvality nie je primeranda. V tom pripade a ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu
cestujuci neméze z objektivnych dbévodov prijat, cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného
ruchu, ktoré su predmetom oznamenia, a cestovna kancelaria poskytne cestujucemu primeranu zfavu
z ceny sluzieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia.

Cestujuci méze od zmluvy o zajazde odstupit bez zaplatenia odstupného a pozadovat vratenie Casti
ceny zodpovedajucej cene sluzieb cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a v€as, ak doslo
k podstatnému poruseniu zmluvy o zajazde a cestovna kancelaria neodstranila poruSenie zmluvy o
zdjazde ani nezabezpedlila cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu v primeranej lehote
urenej cestujucim.

Ak v désledku neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpedit navrat cestujuceho
podla zmluvy o zajazde, cestovna kancelaria znasa naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné
rovnakej kategorie, v trvani najviac troch noci na jedného cestujiuceho. Ak su v osobitnych predpisoch
o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené
dihSie lehoty, uplatiuju sa tieto dlhSie lehoty. Obmedzenie nakladov sa nevztahuje na osoby so
znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné zeny, maloletych bez sprievodu alebo
osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola cestovna kancelaria o ich osobitnych
potrebach informovanéa aspoi 48 hodin pred zadatim zajazdu.

14. ZNiZENIE CENY/ NAHRADA SKODY CESTUJUCIM
Cestujuci ma tiez pravo na zlavu z ceny zdjazdu a/alebo na nahradu Skody, ak sluzby cestovného
ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne.

15. POSKYTNUTIE POMOCI CESTOVNOU KANCELARIOU
Cestovna kancelaria je povinna bezodkladne poskytnut pomoc cestujucemu v tazkostiach, a to aj pri
neodvratitefnych a mimoriadnych okolnostiach.

16. UPADOK CESTOVNEJ KANCELARIE

Ak sa cestovna kanceléaria dostane do Upadku, platby cestujucich budu refundované. Ak sa cestovna
kancelaria dostane do Upadku po zacati poskytovania zdjazdu a ak zajazd zahffia prepravu, zaistena
je repatriacia cestujucich. Cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu o ochrane pre pripad upadku s
poskytovatelom ochrany pre pripad uUpadku UNIQA poistoviia a.s., Krasovského 15, 85101
Bratislava, 1CO: 00653501, poistovna@uniga.sk, +421-2- 32 600 100. (dalej len ,Poskytovatel
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ochrany pre pripad upadku®). Cestujici sa mbze obratit na poskytovatela ochrany pre pripad Upadku,
ak su sluzby odmietnuté z dovodu upadku cestovnej kancelarie.
Z4kon €. 170/2018 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZzZ/2018/170/20190101.html

Cestovna kancelaria, ktora zabezpecuje predaj zajazdu: nazov: tripex s.r.o. sidlo: Opatovska cesta 14,
04001 Kosice, ICO: tel. ¢islo: e-mail:

podpis objednavatela

za Cestovnu kancelariu
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