tripex s.r.o0., ICO: 45 575 771
Opatovska cesta 10, 040 01 Kosice

ako prevadzkovatel informacného systému zverejiiuje za Ucelom dodrziavania spravodlivosti

a transparentnosti voci dotknutym osobam toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov pod nazvom

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
v zmysle ¢lanku 13 a prisluénych recitalov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,Nariadenie")
a zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych udajov")

Uclelmi spractvania osobnych Gdajov st dévody, pre ktoré sa spractivaji osobné tdaje dotknutych

0sOb (klientov, cestujucich, potencionalnych cestujucich a klientov, poistencov, FO opravnené
zastupovat klientov a cestujlcich) v nasich informadnych systémoch na presne uréenych pravnych
zékladoch. Ulely st konkrétne uréené, vyslovne uvedené a opravnené, pri¢om pri spractvani
osobnych Udajov dotknutych osdb dodrziavame zasadu zakonnosti podla ¢lanku 6 a 9 Nariadenia

(jednotlivé Gcely a pravne zaklady su uvedené v prilohe tychto Zasad ochrany osobnych Udajov).

Automatizované individualne rozhodovanie a profilovanie — Prevadzkovatel nevykonava spraclvanie

osobnych Udajov na automatizovanom individudlnom rozhodovani, nevykonava profilovanie ani
neposkytuje sluzby informacnej spolocnosti podla ¢l. 8 ods. 1 GDPR a § 15 ods. 1 zakona o ochrane
osobnych uUdajov.

Dotknuté osoby, o ktorych su spracivané osobné udaje v naSich informacnych systémoch

pre konkrétne vymedzené Ucely si m&Zu uplatnit pisomne alebo elektronicky nasledovné prava:

a) Pravo na pristup k osobnym tdajom - ide o pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢&i sa spractvaju
Vase osobné Udaje ako aj pravo ziskat pristup k tymto idajom, a to v rozsahu Ucelov a doby
spracuvania, kategorie dotknutych osobnych tUdajov, okruhu prijemcov, o postupe v kazdom
automatickom spracuvani, pripadne o nasledkoch takéhoto spracuvania. Ako prevadzkovatel
mame pravo pouzit vietky primerané opatrenia na overenie totoZnosti dotknutej osoby,
ktora Ziada o pristup k Udajom, najmé v savislosti s online sluzbami a
identifikatormi (¢lanok 15, recital 63, 64 Nariadenia).

b) Prdvo na opravu nespravnych a doplnenie nelplnych osobnych Udajov (¢lanok 16, recital 65
Nariadenia).

c) Pravo na vymaz - ,zabudnutie" tych osobnych Udajov, ktoré uz nie su potrebné na uGcely, na

ktoré sa ziskali a spracuvali; pri odvolani suhlasu, na zaklade ktorého sa spracuvanie
vykonava; pri nezakonnom spractvani; ak sa osobné Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou
informacnej spoloénosti (pri detoch), a to za naplnenia podmienok uvedenych v &éanku 17,
recitdl 65, 66 Nariadenia.

d) Pravo na obmedzenie spracuvania je mozné uplatnit, ak ako dotknutd osoba napadnete

spravnost osobnych Udajov a ostatnych naleZitosti v zmysle ¢&ldnku 18, recitdlu 67

Nariadenia, a to formou docasného presunutia vybranych osobnych tdajov do iného systému



spracuvania, zamedzenia pristupu pouzivatelov k vybranych osobnym udajov alebo docasné
odstranenie spracuvania.

e) Pravo na prenosnost osobnych tdajov je pravo Vami poskytnuté osobné Udaje do nasich

informaénych systémov na zdklade suhlasu alebo plnenia zmluvy preniest k dalsiemu
prevadzkovatelovi v StruktUrovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate,
pokial’ je to technicky mozné aj za naplnenia podmienok ¢lanku 20, recitalu 68 Nariadenia
v pripade, ak sa spraclUvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami. Uplatfiovanim
tohto prava nie je dotknuty ¢lanok 17 Nariadenia. Pradvo na prenosnost Udajov sa nevztahuje
na spraclvanie nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej nam ako prevadzkovatelovi.

f) Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo sudne prostriedky napravy, mate
ako dotknutd osoba pravo podat vzmysle ¢&ldanku 77 Nariadenia staznost Uradu
na ochranu osobnych Udajov SR, ak sa domnievate, Ze spracivanie osobnych Udajov, ktoré

sa Vas tykaju, je v rozpore s Nariadenim alebo zakonom o ochrane osobnych Udajov.

Ako dotknutd osoba mate tiez pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajlcich sa konkrétnej
situacie proti spraclivaniu Vasich osobnych Udajov, taktiez ak je spracivanie nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme ako prevadzkovatel alebo tretia strana (okrem spracuvania
vykonavanom organmi verejnej moci pri plneni ich uloh), s vynimkou pripadov, ked nad takymito
zaujmami prevazuju VasSe zaujmy alebo zakladné prava a slobody ako dotknutej osoby, ktoré si

vyzaduju ochranu osobnych Udajov (najmé ak je dotknutou osobou dieta).

Tripex s.r.0., I€O: 45575771, Opatovska cesta 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel
informacného systému vsSetky primerané personalne, organizacné a technické opatrenia za ucelom
maximalnej ochrany Vasich osobnych Gdajov s ciefom v ¢o najvaééej miere znizit riziko ich zneuZitia,
Uniku a podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajlcej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym
osobam oznamujeme, Zze ak nastane situacia, ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich
osobnych Udajov spésobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody

fyzickych oséb, bez zbytoéného odkladu Vam tato skutoénost ozndmime.

UPOZORNENIE: z dévodu dodrZiavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné
Udaje nevyhnutnou zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou pre naplnenie Uclelu ich spracuvania.
Neposkytnutie povinnych Udajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy moéze mat za nasledok

neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s ochranou Vasich osobnych Udajov vratane uplatnenia
Vasich prav v zmysle Nariadenia a zdkona o ochrane osobnych Udajov Vas prosime, aby ste nas
kontaktovali:

emailova adresa: pffice@tripex.sk



mailto:office@tripex.sk

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje na tieto ucely:

1. EVIDENCIA KLIENTOV A CESTUJUCICH

Ucel spractvania osobnych tdajov

Poskytovanie sluzieb cestovnej kancelarie
s ciellom vypracovania ponuky cestovnych
sluzieb, uzatvorenie zmluvy vratane
predzmluvnych vztahov, komunikacia
s cestujicimi, vykonavanie ukonov
nevyhnutnych na plnenie zmluvy (ako
napr. komunikacia s tretimi stranami ako
cestovna kancelaria, dopravca, prenos
udajov do zahranicia v ramci EHS ako aj do
tretich krajin a pod.)

Pravny zaklad

Pravny zaklad spraclvania osobnych uUdajov v
predmetnom IS predstavuje zakon ¢. 170/2018
Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovhom ruchu a ozmene
a doplneni  niektorych  zdkonov, zmluva
o zadjazde  uzatvorend medzi cestovnou
kancelariou a klientom / cestujucim, pre
osobitnu kategoriu osobnych Gdajov: ¢l. 6 ods.
1 pism. b) GDPR plnenie zmluvy spolu so
splnenim vynimky zo zadkazu spraclUvania
osobitnej kategdrie osobnych Gdajov v ¢l. 9 ods.
2 pism. a) GDPR vyslovny suhlas

Opis kategdrii dotknutych oséb

Fyzické osoby - klienti, cestujlci, potencionalny
klienti a cestujuci, fyzické osoby opravnené
zastupovat klientov, ktorymi st pravnické osoby

Opis kategorii osobnych udajov

Meno, priezvisko, titul, d¢islo obcianskeho
preukazu alebo cestovného dokladu, miesto a
datum jeho vydania, datum platnosti, Statna
prisludnost a koépia pasu (najmd na Ucely
vybavenia viz), pohlavie, zdravotné udaje,
rodné Ccislo, adresa trvalého pobytu, datum
narodenia, podpis, emailova adresa, telefénne
Cislo

Cezhranicny prenos

Uskutodniuje sa

Doba uchovéavania osobnych udajov

5 rokov nasledujicich po roku, ktorého sa
tykaju

Kategdrie prijemcov

Organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej
spravy podla prisluSnych pravnych predpisov,
subjekty, ktorym poskytnutie osobnych Udajov
vyplyva prevadzkovatelovi zo zdkona, hotely,
apartmany, penziény, cestovné agentury,
dopravné spolocCnosti, letecké spolocnosti,
prepravcovia, poistovne, provizny predajcovia,
delegati, sprievodcovia, partnerské cestovné




kanceldrie, externd spoloénost zabezpedujlca
webovU stranku - bart.sk

Zdroj z akého pochadzaju osobné udaje

Osobné Udaje tykajuce sa dotknutej osoby
mozu byt ziskané z nasledovného zdroja:
objednavka prostrednictvom rodinného
prislusnika

Ucel spracuvania

Poskytovanie sluZieb cestovnej agentiry
s ciellom zabezpecenia komunikacie
s klientom, zistenie jeho poziadaviek,
vyhl'adanie ponuk vhodnych pre klienta,
c¢innosti smerujlce k obstaraniu
uzatvorenia zmluvy pre klienta, ponuka a
predaj jednotlivych cestovnych sluzieb a s
tym suavisiaci prenos adajov k tretim
stranam a do zahranicia.

Pravny zaklad

Pravny zaklad spracivania osobnych uUdajov v
predmetnom IS predstavuje zakon ¢. 170/2018
Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovhom ruchu a ozmene
a doplneni  niektorych  zdkonov, zmluva
0 zdjazde uzatvorend medzi cestovnou
kancelariou a klientom / cestujucim, pre
osobitnu kategériu osobnych Gdajov: €l. 6 ods.
1 pism. b) GDPR plnenie zmluvy spolu so
splnenim vynimky zo zadkazu spraclUvania
osobitnej kategdrie osobnych Gdajov v ¢l. 9 ods.
2 pism. a) GDPR vyslovny suhlas

Opis kategdrii dotknutych oséb

Fyzické osoby - klienti, cestujuci, potencionalny
klienti a cestujuci, fyzické osoby opravnené
zastupovat klientov, ktorymi st pravnické osoby

Opis kategdrii osobnych udajov

Meno, priezvisko, titul, CdCislo obcianskeho
preukazu alebo cestovného dokladu, miesto a
datum jeho vydania, datum platnosti, Statna
prisludnost a koépia pasu (najmd na Ucely
vybavenia viz), pohlavie, zdravotné Uudaje,
rodné Cdislo, adresa trvalého pobytu, datum
narodenia, podpis, emailova adresa, telefonne
cislo

Cezhranicny prenos

Uskutodniuje sa

Doba uchovavania osobnych udajov

5 rokov nasledujicich po roku, ktorého sa
tykaju

Kategdrie prijemcov

Organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej
spravy podla prislusnych pravnych predpisov,
subjekty, ktorym poskytnutie osobnych udajov
vyplyva prevadzkovatelovi zo zakona, hotely,
apartmany, penziony, cestovné agentury,
dopravné spolocCnosti, letecké spolocnosti,
prepravcovia, poistovne, provizny predajcovia,
delegati, sprievodcovia, partnerské cestovné




kanceldrie, externd spoloénost zabezpedujlca
webovU stranku - bart.sk

Zdroj z akého pochadzaju osobné Udaje

Osobné Udaje tykajuce sa dotknutej osoby
mozu byt ziskané z nasledovného zdroja:
objednavka prostrednictvom rodinného
prislusnika

Ucel spracuvania

Agenda zabezpecenia viz - vybavovanie
viz

Pravny zaklad

Pravny zaklad spraclvania osobnych Udajov v
predmetnom IS predstavuje zakon ¢. 170/2018
Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovhom ruchu a ozmene
a doplneni  niektorych  zdkonov, zmluva
0 zadjazde  uzatvorend medzi cestovnou
kancelariou a klientom / cestujucim, pre
osobitnu kategoriu osobnych Gdajov: ¢l. 6 ods.
1 pism. b) GDPR plnenie zmluvy spolu so
splnenim vynimky zo zakazu spraclvania
osobitnej kategérie osobnych Gdajov v ¢l. 9 ods.
2 pism. a) GDPR vyslovny suhlas

Opis kategorii dotknutych oséb

Fyzické osoby - klienti, cestujuci, ziadatelia
o vybavenie viz, pozyvajlce osoby

Opis kategorii osobnych tdajov

Meno, priezvisko, titul, Cd¢islo obcianskeho
preukazu alebo cestovného dokladu, miesto a
datum jeho vydania, datum platnosti, Statna
prisludnost a koépia pasu, pohlavie, zdravotné
Udaje, rodné Cislo, adresa trvalého pobytu,
ddtum narodenia, podpis, emailovd adresa,
telefénne cislo.

Cezhranicny prenos

Uskutodniuje sa

Doba uchovavania osobnych udajov

Do doby navratu z krajiny ktorej sa vizova
povinnost tyka

Kategdrie prijemcov

Velvyslanectvo, ambasada, v pripade Ruskej
federacie VHS Visa Handling Services s.r.o., a
subjekty, ktorym poskytnutie osobnych udajov
vyplyva prevadzkovatelovi zo zédkona

Ucel spracuvania

Call centrum - vyhotovovanie zvukového
zdznamu telefonickych rozhovorov call centra
na ucely skvalithovania hovorov a poskytnutych
sluzieb

Pravny zaklad

Pravny zaklad spraclvania osobnych Udajov v
predmetnom IS predstavuje ¢l. 6 ods. 1 pism.
b) GDPR plnenie zmluvy a ¢l. 6 ods. 1 pis. f)
opravneny zaujem prevadzkovatela

Opis kategdrii dotknutych oséb

Fyzické osoby - klienti, cestujlci, potencionalny
klienti a cestujuci, fyzické osoby opravnené
zastupovat klientov, ktorymi st pravnické osoby

Opis kategorii osobnych tdajov

Meno, priezvisko, titul, Cdcislo obcianskeho
preukazu alebo cestovného dokladu, datum




platnosti, $tatna prislusnost a kopia pasu
(najméd na Ucely vybavenia viz), pohlavie,
zdravotné Udaje, rodné Cislo, adresa trvalého
pobytu, datum narodenia, emailovd adresa,
telefénne cislo

Cezhranicny prenos

UskutocCniuje sa

Doba uchovéavania osobnych udajov

2 mesiace po vyhotoveni zaznamu

Kategdrie prijemcov

Organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej
spravy podla prislusnych pravnych predpisov,
subjekty, ktorym poskytnutie osobnych Udajov
vyplyva prevadzkovatelovi zo zadkona, hotely,
apartmany, penziény, cestovné agentury,
dopravné spolocnosti, letecké spolocnosti,
prepravcovia, poistovne, provizny predajcovia,
delegati, sprievodcovia, partnerské cestovné
kancelarie.

2. AGENDA REKLAMACII A STAZNOSTI

Ucel spracuvania

Vybavovanie reklamacii a staznosti
s cielom vykonavania cinnosti a Ukonov
nevyhnutnych na vybavenie reklamacie
a staznosti v sidlade s osobitnymi
pravnymi predpismi

Pravny zaklad

Pravny zaklad spracivania osobnych udajov v
predmetnom IS predstavuje Zakon ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela, zakon ¢. 170/2018
Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovhom ruchu a ozmene
a doplneni niektorych zakonov, zakon (.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

Opis kategdrii dotknutych oséb

Fyzické osoby - staZovatelia (najméa klienti,
cestujlci, fyzické osoby opravnené zastupovat
klientov, ktorymi si pravnické osoby), fyzicka
osoba ktorej sa staznost tyka, iné fyzické osoby,
ktorych osobné U(daje suU nevyhnutné na
vybavovanie staZnosti

Opis kategdrii osobnych udajov

Osobné (daje suvisiace s vybavovanim
a pre$etrovanim  staZnosti, najmad meno,
priezvisko, adresa trvalého alebo prechodného
pobytu staZovatela, adresa staZovatela
na dorucovanie v elektronickej forme, dalSie
osobné Udaje zistené alebo predlozené
v priebehu vybavovania staZnosti a ktoré su
nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu spractvania
Osobitné kategdrie osobnych udajov podla ¢l. 9
ods. 1 nariadenia ¢. 2016/679 (GDPR) alebo §
16 ods. 1 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych (Udajov mdzu byt predmetom
spraclvania, ak sU predmetom staZznosti alebo
zistené v priebehu vybavovania staznosti
Osobné Udaje tykajuce sa uznania viny za
trestné Ciny, priestupky podla ¢l. 10 nariadenia




2016/679 (GDPR) alebo § 17 zakona
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
mobzu byt predmetom spraclvania, ak su
predmetom staznosti alebo zistené v priebehu
vybavovania staznosti

¢.
¢.

Cezhranicny prenos

UskutocCniuje sa

Doba uchovéavania osobnych udajov

1 rok po vybaveni reklamdcie alebo staZnosti

Kategdrie prijemcov

sud, organy cinné v trestnom konani, Slovenska
obchodna inspekcia, advokat, subjekty, ktorym
poskytnutie osobnych Gdajov vyplyva priamo zo

zadkona, delegati, sprievodcovia, cestovna
agentura, cestovna kancelaria, provizny
predajca

3. EKONOMIKA, UCTOVNE DOKLADY

Ucel spracuvania

Ekonomicka agenda a spracovanie
uctovnych dokladov a to najma - zmluvy,
objednavky, spracovanie doslych faktuar a
fakturacia odberatel'om (klientom,
cestujicim)

Pravny zaklad

Pravny zaklad spractivania osobnych uUdajov v
predmetnom IS predstavuje Zakon ¢. 460/1992
Zb. Ustava Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov, Zakon ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, zakon NR SR ¢. 431/2002 Z. z. o
uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov, zakon o ochrane
osobnych Udajov a suvisiace pravne predpisy
v platnom zneni, zdkon ¢&. 145/1995 Z. z. o
spravnych poplatkoch v zneni
neskorsich predpisov, zakonom NR SR
¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmu v zneni
neskorsich predpisov, zakonom NR SR (.
461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni
neskorsich  predpisov, zdkonom NR SR
¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dariovy
poriadok) v zneni neskorsich predpisov, zakon
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, Zédkon ¢. 311/2001 Z

Opis kategdrii dotknutych oséb

- fyzické osoby - cestujuci, klienti,
potencionalny cestujlci a klienti

- zamestnanci dodavatelov a odberatelov,

- zastupcovia dodavatelov a odberatelov

- sprostredkovatel - zmluvny partner
prevadzkovatela, ktory zabezpecuje
Uctovnu agendu

Opis kategorii osobnych tdajov

Osobné Udaje suvisiace so spravou uctovnych
dokladov, najma titul, meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu,
teleféonne Cislo, e-mailovd adresa, datum
narodenia, rodné Cdislo, druh a cCislo dokladu
totoznosti, podpis, ¢islo uctu




Cezhranicny prenos

Neuskutocniuje sa

Doba uchovéavania osobnych udajov

10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa
tykaju

Kategdrie prijemcov

Organy statnej spravy, verejnej moci a verejnej
spravy podla prislusnych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel- zmluvny partner, ktory
zabezpeluje pre prevadzkovatela uctovnu
agendu

4. MARKETING

Ucel spracuvania

Zasielanie newslettra, zaslanie katalégu ci
inych propagaénych materialov sti¢asnym
a byvalym klientom, neznamym
zaujemcom; zverejiovanie recenzii a
referencii klientmi/cestujicimi, zasielanie

sviatoénych pozdravov klientom a
obchodnym partnerom, zverejiovanie
fotografii zamestnancov, klientov i

ucastnikov podujati na webovej stranke,
socidlnych sietach ¢&i  marketingovych
materiadloch; cielend online reklama a
vyhodnocovanie jej uGspesnosti ako aj
udaje ziskavané v ramci webovych stranok
ako cookies ¢&i IP adresy (najma
remarketing)

Pravny zaklad

Pravny zaklad spracivania osobnych udajov v
predmetnom IS predstavuje Opravneny zaujem
v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia.
Suhlas dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. a) Nariadenia a zdkona o ochrane
osobnych Udajov, pricom dotknutd osoba ma
pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas.
Odvolanie sihlasu nema vplyv na zdkonnost
spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred
jeho odvolanim.

Opis kategdrii dotknutych oséb

Fyzické osoby - klienti, cestujuci, potencionalny
klienti a cestujuci, fyzické osoby opravnené
zastupovat klientov, ktorymi st pravnické osoby

Opis kategorii osobnych udajov

Meno, priezvisko, emailova adresa, telefénne
cislo

Cezhranicny prenos

Neuskutociiuje sa

Doba uchovavania osobnych udajov

30 dni od odvolania suhlasu, resp. 5 rokov odo
dna posledného poskytnutia sluzieb

Kategdrie prijemcov

Sprostredkovatelia - najmé& marketingovad a
reklamna agentlra, poskytovatelia softvéru/IT
sluzby

5. PROPAGACIA PREVADZKOVATELA

Ucel spracuvania osobnych tdajov

Propagacia prevadzkovatel'a,
zverejnovanie informacii o aktivitach
prevadzkovatel'a (napr. o organizovanych




podujatiach, a pod.) so zdmerom budovat
jeho dobré meno. Propagacia prebieha na
webovom sidle prevadzkovatel'a, na
intranete a tiez vo vniatornych priestoroch
prevadzkovatel’a.

Pravny zaklad

Suhlas dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. a) Nariadenia a zakona o ochrane
osobnych Udajov, pricom dotknutd osoba ma
pravo kedykolvek odvolat svoj suahlas.
Odvolanie suhlasu nemd vplyv na zdkonnost
spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred
jeho odvolanim.

Opis kategorii dotknutych oséb

Fyzické osoby - zamestnanci prevadzkovatela,
klienti/cestujuci, zi¢astnené osoby

Opis kategorii osobnych udajov

Osobné Udaje v nevyhnutnom rozsahu, najma
titul, meno, priezvisko, funkcia / pracovné
zaradenie, fotografia, video a iné osobné Udaje
za Ucelom dosiahnutia Ucelu spractvania

Lehoty na vymazanie os. Udajov

30 dni od odvolania suhlasu

Cezhranicny prenos

Neuskutochuje sa

Doba uchovavania osobnych udajov

30 dni od odvolania sthlasu

Kategdrie prijemcov

Nie su

6. AGENDA SUTAZI

Ucel spracuvania

Usporadavanie satazi na webovych
strankach, socialnych sietach pre
vlastnych klientov a cestujicich ¢i iné
sutaze pre fyzické osoby, vyhodnotenie
sutaze, zverejnenie  vyhercu, prip.
fotografie s nim pri odovzdani vyhry,
zaslanie vyhry a pod.

Pravny zaklad

Suhlas dotknutej osoby podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. a) Nariadenia azdkona o ochrane
osobnych Udajov, pricom dotknutd osoba ma
pravo  kedykolvek odvolat svoj suhlas.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred
jeho odvolanim.

Opis kategdrii dotknutych oséb

Fyzické osoby - sutaziaci

Opis kategorii osobnych udajov

Meno, priezvisko, email, telefénne dislo

Cezhranicny prenos

Neuskutocnuje sa

Doba uchovéavania osobnych udajov

6 mesiacov odo dfia uskutolnenia sutaze
pripadne ind, ak je uvedené v Statlte sitaze




Kategdrie prijemcov

sud, organy cinné v trestnom konani, subjekty,
ktorym poskytnutie osobnych Udajov vyplyva

prevadzkovatelovi zo zdkona

7. PRAVNE VZTAHY A VYMAHANIE POHI'ADAVOK

Ucel spracuvania

Zabezpecenie vedenia pravnej agendy
(napr. prvostupinové konanie, vybavovanie
opravnych prostriedkov, vybavovanie
sudnych sporov, zastupovanie v pravnych
veciach, uplatiovanie rozhodnuti
o nahradach skoéd, vymahanie nahrad
§kod, uplatinovanie zaviazkov zo zmldv,
navrhovanie opatreni s organizacno-
pravnym dosahom, atd’.).

Pravny zaklad

Pravny zaklad spraclUvania osobnych (dajov
predstavuje Zakon ¢. 460/1992 Zb. Ustava
Slovenskej republiky v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakon C.
99/1963 Zb. Obdiansky sudny poriadok, Zakon
NR SR ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon, Zakon
NR SR ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok,
Zakon SNR ¢. 71/1967 Spravny poriadok,
Zakon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekltoroch
a exekucnej cinnosti (Exekucny poriadok) a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsSich predpisov, Zakon NR SR ¢. 7/2005
Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, Zakon NR SR ¢. 153/2001
Z. z. o prokuratire v zneni neskorsich
predpisov, Zakon NR SR ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v plathom zneni, zakon ¢.
586/2003 Z.z. o advokacii a o0 zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani  (zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich  predpisov, zakon o ochrane
osobnych Udajov a suUvisiace pravne predpisy
v platnom zneni. Zakon NR SR ¢. 311/2001 Z.
z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov

Opis kategdrii dotknutych oséb

Fyzické osoby - klienti / cestujuci - dlznici,
protistrany v sporoch, iné fyzické osoby v
postaveni Ucastnikov konania

Opis kategorii osobnych udajov

Osobné udaje slvisiace s vybavovanim sporov,
najma meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu alebo pobytu, datum narodenia alebo
iny identifikacny Udaj, telefénne Cislo, adresu
elektronickej posty

Cezhranicny prenos

Neuskutociuje sa

Doba uchovéavania osobnych udajov

10 rokov

Kategdrie prijemcov

Suady, exekutorské Urady, organy Statnej
spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla
prislusnych pravnych predpisov




8. ZMLUVNE VZTAHY

Ucel spracuvania

V ramci predmetného informacného
systému dochadza k spracuvaniu
osobnych Gdajov fyzickej osoby ako jednej
zo zmluvnych stran. V IS Zmluvné vztahy
dochadza k pripravovaniu a uzatvaraniu
zmluvnych vztahov o poskytnuti
cestovnych sluzieb astym suvisiacich
sluzieb.

Pravny zaklad

Ustava Slovenskej republiky, zakon SNR ¢&.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zakon SNR
¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik

Opis kategorii dotknutych oséb

Fyzickd osoba - zmluvna strana

Opis kategdrii osobnych udajov

Osobné Udaje v nevyhnutnom rozsahu, najma
titul, meno, priezvisko, datum narodenia, trvaly
pobyt / prechodny pobyt, tel. ¢., e-mail, Cislo
uctu, podpis, adresa

Cezhranicny prenos

Neuskutocniuje sa

Doba uchovéavania osobnych udajov

5 rokov od ukoncenia plnenia zmluvy

Kategdrie prijemcov

Nie su

9. UPLATNOVANIE PRAV DOTKNUTYCH OSOB

Ucel spracuvania

Vybavovanie Ziadosti fyzickych o0sob
smerujucich k uplatiovaniu ich prav ako
dotknutych o0s6b v zmysle Nariadenia
Europskeho parlamentu aRady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracivani osobnych uUdajov a o vol'nom
pohybe takychto adajov.

Pravny zaklad

Cl. 6 ods. 1 pism. c), v sulade s ¢l. 15az 22 a 34
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b pri
spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov.

Opis kategdrii dotknutych oséb

Fyzickd osoba, ktord sa ako dotknutd osoba
v rdmci prevadzkovatelom vymedzenych ucelov
obrati na prevadzkovatela so Ziadostou uplatnit
svoje prava

Opis kategdrii osobnych udajov

Osobné Udaje suvisiace s vybavovanim Ziadosti,
ktorymi si dotknuté osoby uplatnili svoje prava,
najma titul, meno, priezvisko, adresa, podpis
a daldie osobné Udaje, ku ktorym sa vztahuje
uplatfiované pravo dotknutej osoby.

Cezhranicny prenos

Neuskutocniuje sa

Doba uchovéavania osobnych udajov

1 rok odo dfia vybavenia Ziadosti

Kategdrie prijemcov

Organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej
spravy podla prislusnych pravnych predpisov




