FORMULAR STANDARNYCH INFORMACIi PRE ZMLUVYO ZAJAZDE V SITUACIACH,
AK NEEXISTUJE MOZNOST HYPERTEXTOVYCH ODKAZOV

Kombindcia ponukanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zdjazd podla zdkona ¢.
170/2018 Z.z o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zakon €.
170/2018 2.z.“).

Vztahuju sa preto na Vas vSetky prava vyplyvajuce zo zakona ¢. 170/2018 Z.z., ktoré sa
vztahuju na zajazdy. Nasa spolo¢nost tripex s.r.o., ICO: 45575771, Opatovska cesta 14, 04001
Kosice ( dalej len ,,cestovnd kanceldria“) je plne zodpovedna za riadne poskytnutie zadjazdu ako
celku.

Okrem toho ako cestovna kancelaria sme v sulade so zakonom chraneni, ak ide o refundaciu
vasich platieb a ak je sucastou zajazdu preprava, ak ide o zabezpecenie vasej repatriacie, pre
pripad, Ze sa dostaneme do Upadku.

Daldie informécie o zadkladnych pravach podla zdkona €& 170/2018 Z. z. najdete na
nasledujucom odkaze http://www.epi.sk/zz/2018-170 .

1.INFORMACIE O ZAJAZDE POSKYTOVANE PRED UZATVORENIM ZMLUVY O ZAJAZDE

A) Vseobecné informacie o zajazde

Cielové miesto/miesta: SIDE

(Termin zacatia cesty: 04.06.2020

Termin skonéenia cesty: 11.06.2020

Dizka pobytu s datumami: 8 dni v termine: 04.06.2020 - 11.06.2020

Pocet zahrnutych noci ( ak ide o zajazd, ktorého sucastou je ubytovanie : 7

Zmena udajov a informdcii uvedenych v tomto bode je moznd v zmysle zmluvy a vSeobecne
zavaznej pravnej Upravy a o pripadnych zmenach budu poskytnuté informacie v dostatocnom
¢asovom predstihu pred zacatim zajazdu.

B) Informacie o preprave

Druh a kategdria dopravného prostriedku: letecky, autobusom

Trieda dopravného prostriedku: economy

Dopravné spojenia: KoSice — Antalya — KoSice

Priblizny ¢as odchodu a navratu: bude upresnene

Zmena udajov a informacii uvedenych v tomto bode je moznda v zmysle zmluvy a vSeobecne
zavaznej pravnej Upravy a o pripadnych zmenach budu poskytnuté informacie v dostato€nom
¢asovom predstihu pred zacatim zajazdu.

C) Informacie o ubytovacom zariadeni

Ndazov ubytovacieho zariadenia: SUNIS KUMKQY RESORT

Kategodria ubytovacieho zariadenia: hotel

Trieda ubytovacieho zariadenia: 5* (krajina, podla ktorej je ubytovacie zariadenie
klasifikované: Turecko)

Stupen vybavenosti ubytovacieho zariadenia: zodpovedajuce triede ubytovacieho zariadenia
Stravovanie: ULTRA ALL INCLUSIVE



Celkova cena nezahrna:

e Letecku prepravu KoSice - Antalya a spat’

o Letiskové, palivové a bezpecnostné poplatky

e Ubytovanie v hoteli Sunis Kumkdy Resort Beach Hotel & Spa
o Transfer letisko - hotel a spat’

e Obcerstvenie na palube lietadla

e Sluzby delegata

o Slovensku cvicitel'ku

Celkova cena zahrna:

e Stravu a vydavky mimo vysSie uvedeného

e Doplatok za obsadenie 1 osobou / cenova ponuka v pripade zaujmu na vyziadanie/
e Osobné vydavky

e Cestovné poistenie

o Fakultativne vylety

D) Informacie o stravovani

Sposob stravovania: ultra all inclusive
Rozsah stravovania: ultra all inclusive
Forma stravovania: ultra all inclusive

E) Informdcie o inych sluzbach
Program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zajazdu:
v zmysle ponuky.

F) Skupinové zajazdy
Vymedzenie sluzieb cestovného ruchu poskytovanych cestujiucemu v rdmci skupiny.
Priblizna velkost skupiny: 20

G) Sucastou zajazdu su iné sluzby cestovného ruchu vymedzené v § 2 pism. a) vo $tvrtom
bode zidkona ¢ 170/2018 Z.z. poskytované v cudzom jazyku:
NIE

H) Informacie o vhodnosti cesty

Z4ajazd je vhodny aj pre osoby so zniZzenou pohyblivostou.: NIE

Dalsie presné informdcie o vhodnosti cesty, o ktoré cestujuci poziadal, beric do tUvahy potreby
cestujuceho:



2.INFORMACIE O CESTOVNEJ KANCELARII

Informacie o cestove] kancelarie, ktora nesie zodpovednost z riadne poskytnutie vsetkych
sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zajazde ( pri predaji zajazdu prostrednictvom
inej cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentury sa poskytuju uvedené informacie aj o tejto
cestovnej kancelarii alebo cestovnej agenture).

Obchodné meno/nazov: tripex s.r.o.

Sidlo/miesto podnikania: Opatovska cesta 14, 04001 Kosice
Telefénne Cislo: 00421-917 20 40 60

Adresa elektronickej posty: info@tripex.sk

3.INFORMACIE O CENE A PLATOBNYCH PODMIENKACH

Celkova cena zajazdu vratane dani, vSetkych nakladov a poplatkov: 1075.00 EUR/osoba
v dvojl6zkovej izbe/pobyt.

Ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy o zajazde, uvedie sa
upozornenie, Zze do celkovej ceny zajazdu eSte mdzu byt zahrnuté dodato¢né naklady alebo
poplatky.

Platobné podmienky vratane povinnosti cestujiceho zaplatit zalohu a jej vyska:

Pri podpise zmluvy - 95 EUR (maximalne do 25.02.2020)
Do 04.04.2020 doplatok do plnej sumy zdjazdu, vratane volitelnych priplatkov
Ak existuje povinnost poskytnut na Ziadost cestovnej kanceldrie inu financnu zabezpeku,
informacie o tejto povinnosti a podmienkach , ktoré sa na fiu vztahuju.

Napr.: Komplexné cestovné poistenie — viac info v CA.

Zmena udajov a informdcii uvedenych v tomto bode je mozna v zmysle zmluvy o vSeobecne
zavaznej prdvnej Upravy ao pripadnych zmenach budi poskytnuté informacie
v dostatocnom predstihu pred zacatim zajazdu.

4. INFORMACIE O CENE A ViZOVYCH POVINNOSTIACH, PASOVYCH POVINNOSTIACH
A INYCH POVINNOSTIACH

Vseobecné uUdaje: aktualne informacie su zverejnené na www.mzv.sk

Predpokladana lehota na vydanie viz: aktudlne informdcie su zverejnené na www.mzv.sk
Informdcia o zdravotnych poziadavkach v cielovom mieste: aktualne informacie su zverejnené
na www.mzv.sk

5. INFORMACIE PRE CESTUJUCICH, AK SA PRE REALIZACIU ZAJAZDU POZADUJE MINIMALNY
POCET UCASTNIKOV

Pozaduje sa na realizaciu zdjazdu minimalny pocet Géastnikov? ANO. Minimalny pocet
Ucastnikov je 18.

Ak ano, lehota, v ktorej musi byt cestujici pisomne informovany o odstupeni od zmluvy
0 zajazde z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu cestujucich. V pripade nenaplnenia
minimdlneho poctu osdb (18) do 30.03.2020, zdjazd sa neuskutocni a vSetky zdlohy budu
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vratené.

6. INFORMACIE O POVERENOM ZODPOVEDNOM ZASTUPCOVI ALEBO O INOM SUBIJEKTE,
PROSTREDNICTVOM KTOREHO JE MOZNE SA KONTAKTOVAT S CESTOVNOU KANCELARIOU
ALEBO CESTOVNOU AGENTUROU A KOMUNIKOVAT S NIMI

Meno zodpovedného zastupcu/nazov subjektu: Tripex s.r.o. na znizenie ceny podla

Adresa zodpovedného zastupcu/sidlo subjektu: Opatovska cesta 14, 04001 KoSice

Elektronicka adresa: info@tripex.sk
Telefonne Cislo pre nudzové situacie: 00421-917204060

7. POSTUPENIE ZMLUVY O ZAJAZDE
ANO. Cestujuci ma pravo postupit zmluvu o zajazde inej osobe, najneskdr véak 100 dni pred
odletom.

8. ZMENA CENY ZAJAZDU

Cena zajazdu sa moze zvysit, ak je presne uréeny spdsob vypoctu zvysenia ceny, len ak sa zvysia
osobitné naklady blizsie Specifikované v § 19 ods. 2 zdkona ¢. 170/2018 Z.z. (napriklad zmena
cien pohonnych |atok) a ak sa v zmluve o zdjazde uvadza, Ze cestujlici ma pravo na zniZenie
ceny podla § 19 ods. 2 zdkona ¢. 170/2018 Z.z.

Jednoznacne a zrozumitelne formulované ozndmenie o zvySeni ceny zajazdu na trvanlivom
nosi¢i spolu s odévodnenim a vypoctom zvysenia ceny zdjazdu musi byt preukazatelne
odoslané najneskor 20 dni pred zacatim zajazdu, inak cestovnej agenture nevznikne pravo na
zaplatenie rozdielu v cene zdjazdu.

Ak zvysenie ceny presiahne 10 % ceny zajazdu, mbze cestujuci od zmluvy o zdjazde odstupit
bez zaplatenia odstupného. Cestujuci si zaroverh moze uplatnit prava vyplyvajice mu z bodu 9
tohto formulara.

Ak si cestovnd agentura vyhradi pravo na zvysenie ceny, cestujici ma narok na znizenie ceny,
ak sa znizili prislusné naklady.

9. ZMENA INYCH PODMIENOK ZMLUVY O ZAJAZDE
Ak sa pred zacatim zadjazdu zmeni niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu
alebo cestovna agentira nemdze splnit osobitné poziadavky cestujiceho, na ktorych sa
dohodli, informuje cestujuceho o navrhovanych zmenach a oich vplyve na cenu zajazdu;
a prave cestujuceho navrhované zmeny v primeranej lehote
A) prijat ( akich cestujuci v lehote podla pismena b) neprijme, zmluva o zajazde zanikne),
alebo
B) odstupit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a prijat nahradny zajazd
v rovnakej alebo vyssej kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej zmluve
0 zajazde; alebo nizsej kvality s nizsSimi nakladmi, pri¢om cestujlici ma pravo na primerané
znizenie ceny zajazdu; alebo neprijat ndhradny zajazd a nasledne si uplatnit pravo na
vratenie vSetkych platieb, ktoré boli uskuto¢nené cestujucim, a to do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o zajazde.
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10. ODSTUPENIE CESTOVNEJ AGENTURY OD ZMLUVY O ZAJAZDE BEZ POVINNOSTI
NAHRADIT SKODU CESTUJUCEMU
Cestovna agenture moze pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy o zdjazde bez povinnosti
nahradit Skodu spdsobenu cestujucemu tymto odstupenim, ak
A) pocet Ucastnikov je nizsi ako minimdlny pocet Ucastnikov poZzadovany podla zmluvy
o zdjazde a cestovnd kanceldria odstupi od zmluvy o zajazde v lehote uréenej v zmluve
o zdjazde, najneskor viak 30.03.2020

B) neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej agentdre plnit zmluvu
0 zajazde a cestovna agentura oznami cestujucemu odstupenie od zmluvy o zajazde
bezodkladne pred zacatim zajazdu.

11. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE CESTUJUCIM Z DOVODU NEODVRATITELNYCH
A MIMORIADNYCH OKOLNOSTI

Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zdjazde pred zadiatkom poskytovania zajazdu bez
zaplatenia odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu
neodvratitelné a mimoriadne okolnosti (napriklad ak existuju vazne bezpecnostné problémy
v destindcii), ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujucich do
cielového miesta. V takom pripade odstupenia od zmluvy o zdjazde ma cestujici narok na
vratenie vSetkych platieb, ktoré za zajazd zaplatil.

12. Odstupenie od zmluvy o zajazde cestujticim bez uvedenia dévodu
Cestujuci moze kedykolvek pred zadatim poskytovania zajazdu odstupit od zmluvy o zadjazde
za primerané a oddévodnené odstupné — stornopoplatky

a) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 95 EUR, ak cestujuci odstupi od zmluvy o
zajazde v lehote 36 dni a viac pred terminom zacatia zajazdu,

b) skutocne vzniknuté naklady, najmenej viak 30 % z ceny zdjazdu, ak cestujuci odstupi od
zmluvy o zajazde v lehote 35 — 21 dni pred terminom zacatia zajazdu,

c) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vsak 50 % z ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od
zmluvy o zajazde v lehote 20 — 14 dni pred terminom zacatia zajazdu,

d) skuto€ne vzniknuté ndklady, najmenej vsak 80 % z ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od
zmluvy o zajazde v lehote 13 — 6 dni pred terminom zacatia zajazdu,

e) vo vyske 100 % ceny zdjazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote 5 a menej
dni pred terminom zacatia zajazdu.

Cestovna kanceldria je povinna vratit cestujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijala,
znizené o odstupné. Ak ide o zmluvu uzatvorend mimo prevadzkovych priestorov, je cestujuci
opravneny odstupit od zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit



odstupné v lehote max do 30.03.2020 (opravnenie cestujiceho odstupit od zmluvy o zdjazde
bez uvedenia dévodu sa nevztahuje na zdjazdy, ktorych cena je zniZzend z dévodu ich
poskytnutia v krdtkom case po uzatvoreni zmluvy o zajazde).

13. Zodpovednost za poskytnutie zajazdu

Ak niektora zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sulade so zmluvou o zdjazde,
zakonom ¢. 170/2018 Z. z. alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfadom na ponuku a
zvyklosti dovodne ocakaval, je cestovna kancelaria za podmienok vymedzenych zakonom ¢.
170/2018 Z. z. povinnd po oznameni cestujuceho alebo na zaklade vlastnych zisteni porusenia
zmluvy o zdjazde vykonat napravu. Ak napravu nevykond, ponukne cestujicemu nahradné
sluzby cestovného ruchu a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o
zajazde, bez dodatocnych nakladov pre cestujuceho, alebo b) nizsej kvality, ako je uvedené v
zmluve o zajazde, s poskytnutim primeranej zlavy. Cestujuci méze odmietnut nahradné sluzby
cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu
nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo
ponuknuta zfava z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. V
tom pripade a ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujici nembze z
objektivnych dévodov prijat, cestujuci pokracuje v uZivani sluZieb cestovného ruchu, ktoré su
predmetom ozndmenia, a cestovna kanceldria poskytne cestujicemu primeranu zlavu z ceny
sluZieb cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia.

Cestujlci mozZe od zmluvy o zdjazde odstupit bez zaplatenia odstupného a pozadovat vratenie
Casti ceny zodpovedajucej cene sluZieb cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a
vcas, ak doslo k podstatnému poruseniu zmluvy o zajazde a cestovna kancelaria neodstranila
porusenie zmluvy o zajazde ani nezabezpecdila cestujiucemu ndhradné sluzby cestovného ruchu
v primeranej lehote uréenej cestujucim.

Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat
cestujuceho podla zmluvy o zdjazde, cestovna kanceldria zndsa ndklady na potrebné
ubytovanie, ak je to moziné rovnakej kategdrie, v trvani najviac troch noci na jedného
cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné
dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatiiuju sa tieto
dlhsie lehoty. Obmedzenie néakladov sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a
osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré
potrebuju osobitnl lekarsku starostlivost, ak bola cestovna kanceldria o ich osobitnych
potrebach informovana aspon 48 hodin pred zacatim zajazdu.

14. ZniZenie ceny / nahrada skody cestujucim
Cestujuci ma tiez pravo na zlavu z ceny zdjazdu a/alebo na nahradu skody, ak sluzby
cestovného ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne.

15. Poskytnutie pomoci cestovnou kancelariou
Cestovna kancelaria je povinna bezodkladne poskytnit pomoc cestujicemu v tazkostiach, a
to aj pri neodvratitelnych a mimoriadnych okolnostiach.



16. Upadok cestovnej kancelarie

Ak sa cestovnd kancelaria dostane do upadku, platby cestujucich budd refundované. Ak sa
cestovnd kancelaria dostane do Upadku po zacati poskytovania zdjazdu a ak zajazd zahfna
prepravu, zaistena je repatridcia cestujucich. Cestovna kanceldria uzatvorila zmluvu o ochrane
pre pripad Upadku s poskytovatelom ochrany pre pripad upadku UNIQA poistovia a.s.,
Krasovského 15, 85101 Bratislava, ICO: 00653501, poistovna@uniqga.sk, +421-2- 32 600 100.
(dalej len ,Poskytovatel ochrany pre pripad upadku”). Cestujuci sa mdZe obratit na
poskytovatela ochrany pre pripad uUpadku, ak su sluZzby odmietnuté z dévodu upadku
cestovnej kancelarie.

Zakon c. 170/2018 Z. z. https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2018/170/20190101.html

Cestovnd kanceldria, ktord zabezpecuje predaj zdjazdu: ndzov: tripex s.r.o. sidlo: Opatovska
cesta 14, 04001 Kosice, ICO: tel. &islo: e-mail:

podpis objednavatela

za Cestovnu kancelariu
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